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INTRODUCAO

A Secretariade Gestace Inovacao; SEGE#80 Ministério daGestao eda Inovacdoem Servigos
Publicosapresentao Instrumento de Maturidade de Governanca e GestadMGG 100 PONTQOS
estruturado a partir doxitériosde Avaliagdado Modelo de Governanca e Gestdo Publica
Gestaopublicagov.hr

OIMGG 100 PONTOfBI desenvolvidopara ser o primeiro patamar de referéncia do nivel de
maturidade da governanca e gestdo dGestaopublicagov.br Esse instrumento visg
especificamente, a implementacdo objetiva das condi¢cdes para o aprimoramento da governanca e
da gestéo dos 6rgaos e entidades que operacionalizamsferéncias e parcerias da Unj@or meio
daPlataforma Transferegov.br.

Ese documento retne informagfes, conceitos,rit€rios, métodos e técnicas para orientar
avaliadores internos das organizacdes publicas brasileiras que operam transfeeSparasriagia
Unido, na implementacdo doGestaopublicagov.hrpor meio da aplicacdo dinstrumento de
Maturidade de Governanca e GestadMGG 100 PONTQRossibiliandoa avaliacdo @ melhoria
das praticas alosresultados dggovernanca gestaq aimplementacdo de planos de melhoria da
gestaoe a certificacdo do nivel de maturidade da governanga gestao.

O IMGG 100 PONTQO®de servir as organizacdes com varios ciclos de gestao ja realizados, que
utilizam, diretamente 0 Gestaopublicagov.hrmas atende, principalmente, aquelas organizacdes
publicas que estao iniciando seu primeiro ciclo de avaliagioneelhoria.

Aimplementacaado Gestaopublicagov.bpermite que 6rgaos e entidades publicos possam atuar

na implantacdo de ciclosontinuos de avaliacde de melhoria de seus sistemas de gestéo,
oportunizando o conhecimento das préticas, os resultados atuageea alinhamento aos requisitos

do Gestaopublicagov.br Além dssq possibilita agregar valor as oportunidades de melhoria
identificadas, bem como incrementar e inovar rentos fortes, ambos identificados em cada
processo de avaliacdo da gestdo. A manutencéo ciclica do processo de avaliagdo assegura que Os
resultados da gestdo se mantenham ao longo do tempo e se tornemagetiv

Nesse sentido, vale ressaltar que a op¢ao pelo aprimoranm@ntnuoda governanca dagestao
publica envolve um conjunto integrado de acdes e € uma decisao da organizacao.
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1. Fundamentacao Legal

O Governo Federal, considerando o propdsito de assegurar uniformidade e Valor Publico, a partir
do melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido, constituiu importante
iniciativas:

1 Decreton®11.271, de 5 de dezembro de 202astitui o Sistema de Gestéo de Parcedas
Unido- Sigpar

i1 Portaria SEGES/MGI n° 7.383, de 21 de novembro de-2028tui o0 Modelo de Governanga
e Gestdo PublicaGestaopublicagov.br, no ambito dos 6rgéos e entidades da administracéo
publica que operacionalizam transferéncias de recursos da Unido no Tramsféreg

2. Ciclo de Aprimoramento Continuo da GovernancdaGestao

O aprimoramento da governancada gestdo publica é um conjunto integrado de acoes, realizadas
de modo continuo, que comeca com a decisdo da organizacdo de avaflarneelhorar,
sucessivamente, as praticas e os resultados da sua gestde mantém ao longo do tempo,
mediante repeticdo ciclica do processo.

Avaliar agovernanca e gestdo de uma organizacao publica significa, portanto, verificar o grau de
aderéncia das suas praticas gevernanca e dgestdo em relacdo ao referencial preconizado
Gestaopublicagov.hr

A avaliagcdo permite identificar opontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas
oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos
desenvolvidos em relagdo ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acdes de
aperfeicoamento.

Assim,0 processo de avaliacdo é complementado pelo planejamento do aprimoramento da
governanca eda gestdo, formulado a partir das oportunidades de melhorias identificadas na
avaliacdo, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado periodo e
formalizadas em um plano de melhorias da gestao.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliacdo da governatagestao funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a prépria organizacdo e, também, como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publiceleeado nivel de maturidade em
governanca e gestéao

Na constituicdo doIMGG 100 pontos, os Critérios de Avaliagdalo Gestaopublicagov.brse
desdobran em alineas As alineas ndo sado prescritivas em termos de métodos, técnicas e
ferramentas. Cabe a cada organizacao definir, em seu Plano de Melb@avernanca €&estao-
PMG5, o que fazer para responder as oportunidades de melhorias identificadas duraplieagao

do IMGG 100pontos.
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No entanto, oCritériosde Avaliacao estabelecem o que se espera de uma organizac¢ao publica com
qualidade em gestéo. Os principios e caracteristicas de uma gestao de qualidade constituem o cerne
do processo de aprimoramento e devem ser evidenciados pelas praticas de gest@@auiaagao

e pelos resultados decorrentes dessas préaticas.

2.1 O @minho do Aprimoramento Continuo da Gestéo (Ciclo)

Esse processo de aprimoramento da gestdo € aplicavel a todas as organizacdes publicas
repassadoras secebedoras das Transferéncias da Unido que desejarem avaliar e melhorar as suas
praticas gerenciais visando elevanizel de maturidade em governanca e gestao

Ao decidir pela pratica do aprimoramento continuado da governamiggestao, a organizacdo que

opera com recursos ddnido, seja integrante de qualquer dos trés podesegade qualquer das
trés esferas de governo, devera cumprir as etapas conforme mostra a Bigura

Avaliar e Agir

Elaboragdo do Plano de s
Avaliacio Melhoria da Governanga [> Validagdo 'Extﬂerna E>
e Gestiio - PMGG da Avaliagdo

Reinicio do ciclo

Figura 3 Etapas da melhoria continua da gestéo

I LINRYSANI FQFEAlIdebARPSARINIOSISE0E 22 RRYI NNAM2a S
Transferéncias da Unido em relacdo@estaopublicagov.hrA realizacdo de ciclos periddicos de
avaliacdo e melhoria permite medir e descrever a evolugdo dos resultados alcangados pela
organizagao.

E recomendavel que a avaliacdo seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos,
gerando dados histéricos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolucao dos esforcos
da organizacéo e o redirecionamento sistematico das acdes tterig visandao elevado nivel

de maturidade em governanca e gestao.

2.2 Implementacao e Adesao aBGestaopublicagov.br
Para aplicacdo dtMGG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodoldgico e capacitacoes,

bem como sisteman-line (sistemaGestaopublicagov.br, que estédo disponibilizados para apoiar 0s
orgaos e entidades nas ac¢oes de implementacaGédstaopublicagov.hr

Guiado IMG5100 Pontos Modelo deGovernanca &estdoPUblica(Gesaopublicaov.bi) Paginas



v Secretaria de GestdInovacao
> Parcerias Diretoria de Transferéncias Parceriasla Unido

Ministério daGestao e da Inovacao em Servigcos Publicos
o‘ ) Rede de ¢ ¢
: )

Paraaplicacdo ddMGG 100 pontos, as organizagdes deverao constitGiomité de Aplicacaoque
deve ser multidisciplinar, ou seja, composto por representantes das diversas areas, processos e
niveis hierarquicas

Atencgdao:

A aplicacdo deste instrumento ndo deve ser realizada por uma pessoa, poiseorresco de se ter
apenas uma visao individual e, portanto, reduzida e incompleta da governadgayestao da
organizacdo, devendo o Comité édplicacdo ser composto de no minimo 4 membros. Contudo,
havendo disponibilidade, recomenda a formacdo com 18 membrgsois facilitara a divisdo do
trabalho em 6 grupgom3 membroscada.

Para ese Comité devera serdesignalo, ao menos um Presidente do Comité de Aplicacaque
tera as seguintes atribuicdes:

Realizar a adeséo do érgéo/entidade no sistébestaopublicagov.br

Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicagdo previamente cadastrados para
acesso/uso ao sistenfaestaopublicagov.br

1 Submeter a aplicacdo dMGG 100 pontos, gerado pelo sistem&estaopublicagov.bipara
validacéo e certificacdo pela secretagigecutiva da Redeée Parcerias

1
1

Contudo, @ra o sucesso da aplicacaoltGG 100 pontog fundamental que sejaindicadsdois
Presidentes, sendo um o dirigente da organizagfiee terd a responsabilidade de patrocinar o
projeto, empoderando o outro Presidentgue atuara a frente do Comité de Aplicacéo.

Os Presidents e os demais membros do Comité de Aplicacdo de Oegf@o e entidade deverdo
realizar o seu cadastro de usuario conforme o0s requisitos disponiveis no sistema
Gestaopublicagov.hno Portal dgplataformaTransferegov.br

SO apods o aceite do Termo de AdesdoGastaopublicagov.hrpelo Presidente do Comité de
Aplicacdo, sera possivel o cadastro da organizacdo e a aplicacBdG® 100 pontos pelos
membros do Comité de Aplicacgéo, relacionados no cadastro da organizagéo.

3. Instrumento de Maturidadede Governancga &estaoc IMGG 100pontos

O Instrumento de Maturidade @& Governanca e GestadQ IMGG 100 pontogsta estruturado nos
seteCritériosdo Gestaopublicagov.hrE caddxitério € compostgoor um conjunto de alineas, que
sao desdobradas em requisitos, 0s quais devem ser considerados e avaliados.

A avaliacdo dos requisitos define a pontuacdo de cada alineansequentementede todos os
Qitérios, estabelecendo a pontuacdo total, que define o nivel de maturidade atingido pela
organizacéao.

O sistemasestaopublicagov.bapresentaa configuracdo de cada alinea dogérios. Portanto, o
grau de atendiment@os requisitosde cada alinegpela organizacaa fundamental para definir a
pontuacdo em cada alinea.
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O sistema de pontuacdo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de
pontuacdo compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (ganjos Na configuracdo de cadaitérig,
€ apresentada sua respectiva pontuacdo maxima.

Os requisitos de todas as alineas @vgériosno IMGG 100 pontos sdo compostos por sentencas
que solicitam a avaliacdoapontuacdo das praticas de gestdo e 0s seus respectivos padrées de
trabalho.

Realizase a avaliacédo da gestao da organizacdo com base em duas dimensdes: processos gerenciais
e resultados.

OsCritériosde 1 a 6 correspondem aos denominados processos gerenciais e, portanto, solicitam
tanto aspraticasde gestdo empregadas pela organizacdo para atender aos requisitos das alineas
dosCiritériospara avaliacdo da gestdo publica, quaatmonstanciada aplicacao dessas praticas.

As alineas dGritério7 - Valor Publicono IMGG 100pontos, solicitam os resultados organizacionais,

que consistem na apresentacdo das consequéncias objetivas da implementacdo das préticas de
gestdo descritas nas alineas dostériosdos processos gerenciais. Esses resultados devem ser
comparados com referenciais pertinentes e com os requisitos das partes interessadas.

A metodologia adotada para a avaliagdo da gestdo da organizacao tem por base a verificagdo das
praticas e dos resultados de gestao quanto ao atendimento aos requisitos das alineas.

A descricdo das praticas de gestdo deve apresentar o atendimento dos requisitos expressos nas
alineas, assim como o0s principais refinamentos ou inovac¢des implementadas com impactos no
desempenho global da organizagéo.

Nesse momento, é importante, também, a descricdo dos indicadores de desempenho, se houver,
utilizados no monitoramento destas praticas de gestéo, cujos resultados deverdo ser apresentados
quando da aplicacédo doritério7.

Na avaliacdo e pontuacdo das alineas Glitério 7, deverdo ser apresentados os resultados
organizacionais, decorrentes da implementacdo objetiva das Préaticas de Gestdo descritas nos
processos gerenciais d@sitériosde 1 a 6.

Aqui, sao solicitados os resultados de indicadores (que foram citados quando da descricdo das
praticas de gestdo para @itériode 1a 6), por meio de uma série de nimeros, porcentagens,
relacBes numéricas gqugeralmente sdo mostrados por meio de tabelas ou graficos.

3.1 Requisitos das Alineas
Os requisitos das alineas sdo compostos por sentencas que solicitam a descricdo que os atendem,

Ou seja, 0s requisitos séo as condigbes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares
essenciais para 0 sucesso de um processo, servico ou prdduirganizacao.
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Para a identificacdo dos requisitos,-B&necessario verificar quantas acdes a alinea explicita, bem
COmo seus respectivos complementos, ou seja, evatentar para todas as combinagdes (acdes e
complementos) expressas na alinea. \eE S Y LJ 2 X~ | Clitéripl3f BlblicalRe R 2

d) A Carta de Servicos ao Cidadao € divulgada e os compromissos formalizados sdo
monitorados.

Essa alinea apresenta duas ac@gulgar, que esta associada ao complemearta de Servigos

ao Cidadag e monitorar, que estd associada ao complemertompromissos formalizadaos
Portanto, estdo expressas 2 combinacdes (acdo e complemento), que séo os requisitos solicitados
pela alinea.

Requisitos da aléea:
1 A Carta de Servicos ao Cidadativailgadg
1 Os compromissos formalizadosga(Carta de Servigos ao Cidagldado monitorados

Todos os requisitos ja foram definidos para cada alinea, sendo que o grau de atendimento de cada
um dos requisitos pelas praticas e resultados de gestdo apresentados pela organizacdo é
fundamental para definir a pontuacdo das alinegscensequentemente de cadaCritério. A
pontuacédo geral do€ritériosestabelece o nivel de maturidade davernanca e dgestao atingido

pela organizacdo. Na configuracdo de c&l#ério € apresentada a sua respectiva pontuacao
maxima.

4. Organikacao daOficina de Aplicacdo do IMGG 100 pontos

A avaliacdo e melhoria da gestao é feita pela propria organizacdo, mediante a aplicayEeGio
100pontos, por meio dasistemaGestaopublicagov.btendo por objetivo quantificar e qualificar os
principais fatores relacionados a gestdo da organizacdo, com énfase em suas praticas de gestao e
resultados institucionais.

Apoés a adogdo das medidas preliminares de implementacdo e ades@estaopublicagov.hra
organizacédo devera realizar a Oficina géidacdo ddMGG 100pontos, que esta assim programada:

1° encontro¢ Reunido de Planejamen{8 horas)

Apresentacao d@) Presidents (e) do Comité de Aplicacao;

Realizacdo da adesédo @eastaopublicagov.lyr

Apresentacdo dMGG 100pontos no sistemaGestaopublicagov.br

Apresentacédo do Ciclo de Aplicag@periodo de referéncia para avaliagaeera sempreo

ano imediatamente anterior ao da aplicagafinido automaticamente pelo sisterpa

1 Definicdo de calendario de reunides (o calendario de reunides devera contemplar reunides
semanais para o bom andamento dos trabalhos); e

1 Definicdo dos grupos de trabalho poritérig, para aplicagdo dtVGG 100pontos.

= =4 -4 A
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Esa primeira reunido deve ser presidida pelo maior dirigente da organizacdo, que dara inicio da
aplicacdo nsistema do Gestaopublicagov.br, se possiw@h a participacdo de toda organizacgéao,
que tomara ciéncia da relevancia do projeto, que ora se inicia.

Para maior efetividade dos trabalhos, recomers#gaque oComité de Aplicacasejadividido em
Gruposde trabalho- GT, conforme proposicao abaixo, para:

a)realizar o cadastro da organizacao;

b) identificar, analisar e pontuar as praticas de gestéo e os resultados da organizacao;
c) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias;

d) elaborar oPlanos de Melhoria de Governanca e Gestao

e) descrever e classificas Requisitos para certificacao;

f) descrever e classificar as Praticas Destacadas

Formacaode Grupos polCritério

Grupos Critérios(Processo$erenciaiy Alineas doCritério 7
GT1 le?2 ao¢
GT 2 3 al €T aTé
GT 3 4e5 GO0¢éT AGRET
GT 4 6 a3eE
Observacao:

A partir da segunda aplicac@io IMGG 100 PONTQAS, | f Ny S| G A ¢ $eepreenddida S NA 2
pelos Grupcs de trabalhoresponséaves pelo Critério correspondent@o Plano de Melhoria &l
Governana e Gestdo - PMGG ou seja, se ®MGG foi elaborado no Critérig @ GT 1 devera
preencher; se o PMGf8i elaborado no Critério ® GT 3 devera preencher.

2° encontro- reunides deconsenso 80 horas)

1 Aplicagdo ddMGG 100pontos para todos o<ritérios
1 Apresentacdo pelos grupos da pontuacdo das pratea®s resultadosdos planos de
melhoria dagovernanca gestaq dos requisitos para certificac&odas Praticas destacadas

Recomendase que as reunides para realizacdo das atividadesedascontro tenham inicio uma
semana depois do encontro anterior, com a participacdo apenas dos membros dos grupos que
participaram do 1° encontro.

Nas reunides de consenso, também conhecida ceatida¢do interna quando da apresentacéo de

cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestdes quanto a pontuacao das praticas de gestao e
dos resultados, a priorizagdo das oportunidades de melhoria e, consequentemente, quanto aos
Planos de Melhoria@lGovernanca &estao; bem como a descricéo e classificali@Requisitos

para Certificacdo das Praticas Destacadas.
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O resultado da reunido de consenso consiste na emissdo automéatica, gistema
Gestaopublicagov.hrdo RelatoridPreliminarde Melhoria @ Governanca &estao- RPMGG, que
apresenta os dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral Grifgoio e o Nivel de
Maturidade de Governanca e Gestd®m comogda Declaracdo de Aplicacdo GG 100 pontos
em nome do 6rgdo ou entidade.

3° encontro¢ eventos externos

9 Validacdo dos requisitosda metodologia de aplicacdo dMGG 100pontos.
1 Certificacdo do nivel de maturidade de gestdo da organizacéo.

Logo apdés o encerramento das reunifes de consenso, o servidor designado no gerésidente

do Comité de Aplicacddevera encaminhar, por meio distemaGestopublicayov.br, a aplicacao

do IMGG 100pontos para a validacao externao caso de atendimento as condi¢des estabelecidas
no Item6, Validacacexterna

5. Aplicacédo do IM& 100pontos no sistemaGestaopublicagov.br

Para aplicacdo dodMGG 100pontos, preliminarmente, € necessario qugsp Presidentgs) e 0s
Membros do Comité de Aplicacdo cadastrsen no sistema Gestaopublicagov.brnos seus
respectivos perfis de usuario.

Apoés a ativacdo dos cadastros,sistema doGestaopublicagov.bdisponibilizara, no perfil do
Presidente do Comité de Aplicacdo, o Termo de Ades&sestaopublicagov.hrApos o aceite, o
sistema habilitard as demais funcionalidades para aplicacdasttomenta

A primeira funcionalidade € iniciar a aplicacBara tanto, devese clicar, na tela abaixo, no botéo
GLYAQXIANDF cen 2 R SEsda \aghd $aHadoB8e/rib Dpérfibdo Presidente do Comité de
Aplicagao.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MGI & Usudrio MGI ~

Gestaopublica
gDV.bI’ Instrumento: Nimero: Status:
Meus Madulos
Pégina Inicial . - =
Aplicacao de Instrumentos (0)

IMGG

4 Instrumento 4 Namero 4 Ciclo de Avaliagao 4 Status 4 Percentual

Aplicacio

Nenhum registro encontrado

Monitoramento

Termos de Adesdo

FAQ

Versdo 5.0.15

Em seguidainda noperfil do Presidente do Comité de Aplicagéatela abaixo, devse selecionar
0 instrumento a ser aplicado

No momento da selecao do instrumento, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera se atentar
para:
1 Se primeira aplicacdo do érgao/entidade, selecidM(BG 100pontos (Primeira aplicacap
1 Se segunda aplicacdo em diante do érgao/entidade, seleciM@G 100 pontos (A partir
da segunda aplicacao)

h LINESYOKAYSyG2 R2 OFYLR2 b5SaONAen2kwSTFSNEYyOA
Nnos casos em gue seja necessario especificar que a aplicacdo € de uma determinada unidade,
desassocianda de outras. Exemplos: a aplicacdo se refere, exclusivi@mna uma Secretaria
Estadual, cujo CNPJ é o mesmo do estado ao qual pertence ou, ainda, a aplicacdo se refere a uma
unidade descentralizada (uma superintendéncia, por exemplo) da principal.

h OF YL} &/ A OfjavenRpfeenchido dudrmatmargedite pelo sistema. Este referao

ano base (de 1° de janeiro a 31 de dezemlipara avaliacdo das praticas e resultados de gestdo, em
atendimento aos requisitos de cada alindssim, £ &2 | | LX AOl een2 202 NNJ

' LX AOlF een2é &aSNlI X ySOSaalNARFYSYyGaSs 2 Fy2 AYSRA
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAQ EM SERVIGOS PUBLICOS - MGI Usuério MGI

, Aplicacdo de Instrumento

Gestaopublica .
gov.br Instrumento:

Descrigao/Referéncia:
Meus Médulos

Ciclo de Aplicagdo

Pégina Inicial

* Ano Referéncia: 2022
IMGG

Administrativo Cancelar

Na sequéncia, 0 sistema apresenta a tela abaixo, onde se deve clicar nod&dunpa/lapis
disponivelnacolunad ! cefreegente aoinstrumento da organizagédoNessa tela o instrumento
sera visualizado peloglembros do Comité de Aplicac@mmenteapds a realizacdo dos passos
anteriores, que s6 ocorrem no perfil dos Presidentes do Comité de Aplicacao.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

, Painel de Controle
Gestaopublica
gov.br

®

Usudrio MGI v

Meus Instrumentos (1)

Meus Modulos UF  $ Organizagio 4 Instrumento 4 Numero 4 Status 4 Percentual
DF MINISTERIO DA GEST de da ca e da Gestdo - IMGG 100 De 01/01/2022 a 529.0100/2022-1492 Em 100% Q
Pagina Inicial PONTOS (Primeira aplicacdo) 311122022 Aplicacdo
»
IMGG
Administrativo Instrumentos Para Validagéo

4 Organizacao 4 Instrumento 4 Ciclo 4 Percentual

No data available in table

Organizagdes Vinculadas

4 Instrumento 4 Percentual

No data available in table
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6. Cadastro da Organizacao

O Cadastro da Organizacdo é uma descricdo geral da organizacdo que serd avaliada. Seu objetivc
principal € proporcionar uma visdo sistémica da organizagidodos os avaliadorespois,
normalmente, os colaboradores conhecem a instituicdo em que trabalham parcialmente.

Além disso, o Cadastro da Organizacao seré de grande importancia para entes externos no momento
da validacdo do processo de avaliacdo da gestdo, que servird de base para a certificacdo do
respectivo nivel de maturidadeadyovernanca e dgestéo.

Os dados referentes a organizacdo serdo um referencial imprescindivel para a analise da
consisténcia das praticas e dos resultados relatados em relagdo a pontuacéo atribuida na avaliacéo.

Independentemente da forma adotada para a conducdo da avaliacdo da gestdo, é recomendavel
gue o Comité de Aplicacdo elabore, em conjunto, o cadastro de sua organizacdo antes de iniciar o
processo avaliativo.

Sd0 apresentast =yl Sttt FtolAE2=E 2& OlFYLRa LIFNF | R
620NARIALF GsNR20 S RI Garhdanzéd bnz S ySOSaat NA
regimento interno. Basta apresentar as competéncias transversais, suficientes parasque o
Validadores externos tenham conhecimento da organizagéo.

00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MG

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Org: Nome Fantasia

Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 3 31122022

Status da Avaliagdo

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Visualizar Apicagio

=

Nome.

3 téncias Regimentais/ B Produtos/Servigos e Usuirios | B Comité de Aplicagio | [ Arquivos e Evidéncias da Aplicagio
Competéncias Regimentais:

teste teste teste

w»
Qax
=N
S

bl ol at NPRdzizak{ SNIAe2a S | ada NA2a¢z
Gt NP Rdzil 2 & k { edpé&bihvos? |a & dASNIRZ & ¢

Servico publico é uma atividade desenvolvida com a participacdo do Estadengadihalidade de
atender necessidades dos cidadamuarios do érgao/entidade.
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Os servicos publicos podem ser gerais ou individuais. Os gerais sdo 0s destinados ao atendimento
da populacdo em geral e sao financiados pelos valores dos impostos, como o fornecimento de
iluminacdo publica e a seguranca publiCe. servigcos individuais sdo os que sao prestados a cada
pessoaindividualmente e devem ser cobrados por taxas. S&o exemplos os servi¢os de fornecimento
de energia elétrica e de agua.

Os servicos publicos chamados de essenciais sdo aqueles considerados urgentes e que podem causa
danos caso sejam interrompidos ou ndo fornecidos. Sao ligados as garantias de condi¢cdes de saude
e de seguranca, que séo indispenséaveis para a vida dign&dddas. Assim, a lei determina que a
prestacdo destes servicos nao pode ser interrompida.

A Lein® 7.783 de 28 de junho de B® (Lei de Greve)definiu quais sdo os servicos publicos
essenciais:

tratamento e fornecimento de agua

distribuicdo de energia elétrica

fornecimento de géas e outros tipos de combustivel

servicos meédicos e hospitalares

distribuicdo e venda de medicamentos

venda de alimentgs

servicos funerariags

transporte coletivg

tratamento de esgotp

recolha de lixp

servigcos de telecomunicacdes

guarda e controle de substancias radioativas e de materiais nucjeares
atividades de processamento de dados dos servigos essenciais
controle do trafego aérece

servicos de compensacao bancéria.

A A -_a_-a_-5_9_9_42_-9a._-=9a_-42_-9a_-2°2_-2.4--°

Nesse momento, é importante atentaelj dzSX LJ NI Ol Rl & tshlil&ciwingos { S NI
aSdza N&B a LIS O el quandidade gue &t ateddiBlaadérante o Ciclo daidecaa
E comum se confundir um servico com uma Politica Publica ou um Programa, veja o exemplo a

seguir:

Assisténcia Soci& umaPolitica Publicague £m, como um de seuBrogramaso Combatea Fome
gque tem entre seusServi¢cos o Bolsa FamiliaOsusuarios dese servigco sdo familias vulneraveis
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico).
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MG

Ciclo de Vida de Aplicag3o do Instrumento
zagio: O \SE .

ON sdo: 1.0
Status da Avaliagiio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

* Produtos e Servigos * Usuirios do Servigo. Qtd. de Usuirios

Produtos e Servigos Cadastrados

ProdutolServigo Usuirios do Servigo

Na préxima aba, estao habilitados os campos pertinentes ao Comité de Aplicaci&oé possivel a
inclusdo ou exclusdo de usuariddo caso daum usudriose cadastrar no sistema apoés iniciada a
aplicacao, o Presidente do Comidé Aplicacdalevera incluilo, clicando no respectivo nome do
dza dzt NA 2 NBf I OAZRMAINIR2 &y® O YLIZ a!

00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 » 31/12/2022
APLICAGAO DO INSTRUMENTO
CNPJ Nome:
Nome Fant:
1Y Missio 1] Usuirios -] B Arqui Evidéncias da Aplicagio
Usuirio:
Usudrios Cadastrados
]
]
]

CAYLFEYSYGaSzT | ol a! NJj dzifuidoaaraSomerépasiRosio/dd otlada R |
documentacédo que sera anexadaplicacao, facilitandoassima consulta de cada uma delas com
seu respectivo local.
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00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

P Versio:
Status da Avaliagio

APLICAGCAO DO INSTRUMENTO

7. Avaliacéo e Pontuacéo dos Critérios

A avaliacdo devera ser realizada logo apos o preenchimento do Cadastro da Organizacédo, pelos
Membros do Comité de Aplicacdo, que devem verificar se as préticas e os resultados de gestédo da
organizacdo atendem aos Fatores de Avaliacdo das Alineas, a seguir:

Adequacao- verificar quais requisitos da alinea foram atendidos; e

Continuidade- verificar o inicio da utilizacao das praticas e dos resultados de gestdo (desde
guando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, € necessario apenas a apresentacao
das préticas e dos resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacid@Ia

1
1

Sera necessaria a descricdo das praticas de gestdo quando for dmalifaA Y € LI NJ 2

G! RSljdzZ een2¢ yI | @Ff Al cen 2 ®RirdoslNIBJjPdadesshsiGaranciatsS O
/a2 | 2NBHIFIYyAT lFcen2 &aAylrftATS abnz2é LI NI 2 FI Gz
Gbnz2¢ LI NI 2 FFLaG2N a/ 2yiAydzAiRIFIRSE O

Descrevese uma préatica de gestéo respondendbjetivamentet.  LISNHdzy G aO2Y2 |
SESOQdziit Saidl 2dz I 1jdzSt I -& $eneB RS2 Valsgdnize@aedr £ dz &
aos requisitos da alinea, atentandS LJF NI NBIAEZAGNI NI | &/ 2y GAy

organizacdo. A descricdo pode contemplar, também, as melhorias recentes implementadas na
Pratica de Gestao.

Sempre que possivel, informaiambém, na descricdo da Pratica de Gestdo, a constancia da
aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos, servigcos/produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.
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Se uma pratica de gestao para atendimento de um determinado requisito contemplar indicadores
de desempenho, estes deverdo ser relacionados na descricdo dessa pratica de gestdo, e os
resultados desses indicadores deverdo ser apresentados quando da apticaGéterio7.

Pratica de Gesta¢O que fazy; resposta a palavra COMO.
Algumas orientacdes paradescricdo das praticas de gestao:

1 Identificar os requisitos solicitados pela alinea.

1 Fazer uma reflexdo sobre o conteddo das Praticas de Ggstéeoque se registre apenas 0s
requisitos atendidos pela organizacgao.

1 Descreverde forma simples e objetiva; para tanto, recomergiautilizar termos de uso
corrente da organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta
(sujeito, predicado e complemento) e em frases curtas.

1 Ter em mente, ao se identificar as préticas, o cadastro da organizacdo definido e sua situacdo
na estrutura organizacional do Poder Federativo a qual ela se vincula, de maneira a observar
0S seguintes aspectos:

o Considerar as praticas que sejam da algcada ou da competéncia da gestao do dirigente
da organizacéo.

o Considerar as praticas decorrentes da politica da organizagdo como um todo, que
tenham um impacto na organizagéo avaliada, assim como aquelas em que ela tenha
participacdo ativa e comprovada.

o Nao considerar as demais praticas, decorrentes da politica da organizacao, nas quais
a organizacéo nao tenha nenhum envolvimento.

o Demonstrar, caso a pratica de gestdo ndo seja realjzedeusivamente pela
organizacdpe sim pela organizacdo competente dentto Poder Federativo a qual
ela se vinculacomoesta participacontribui para o atendimento da pratica de gestao
pela instituicdo competente

Tendo em vista a forte inteelacdo existente entre o8ritérios € muito comum ocorreque uma
pratica de gestague atenda aputros requisitos de outras alinealesse cas@mao se deve fazer
apenas umaeferéncia a alinema qual a pratica ja foi descrjtdevese apresentaesta mesma
pratica de gestao e arquivos comprobatérperaatendmento deoutros requisitos.

Veja o exemplo de descri¢do de uma Pratica de Gestdoopaguisito LR | £ [Nd6 Sritériod O ¢
1- Governanca.

Critério 1 ¢ Governanca

C) A alta diregdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho institucional col
nosresultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

Requisito da alinea
1. A alta direcaopromove o monitoramento... do desempenho institucional com focws
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

Guiado IMG5100 Pontos Modelo deGovernanca &estdoPUblica(Gesaopublicaov.bi) Paginal?



Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos
Secretaria de GestdInovacao

Diretoria de Transferéncias Parceriasla Unido

of e Rede de
} 1.‘ Parcerias

Descricao da®raticas de Gestao

Ocorrem, mensalmente, desde 20 (Continuidade)eunides do Comité Gestor, que tém col
foco principal 0 acompanhamento e a aprovacéo de ac¢des de melhoria relacionadas a anali
do desempenho da organizacdBratica de Gestjopor meio da avaliacdo dos principais {
resultados dos indicadores de desempenho abaixo relacionados. Participam da reunido o cf
formado pela Alta Administracéo e a Assessoria de Gestédo Estratégica

Principais indicadores de desempenhdndices de satisfacdo do cidadaesuario; Percentual d
arrecadacdo de Receitas; Percentual de desempenho de Despesas; indice de investime
areas verdes; indice de Desenvolvimento Humano; Percentual de retorno dos programas
Percentual de absenteismo; e indice de melhoria da qualidade dos prddutesidos.

Importante destacar que, além de descrever as praticas de gestdo, deverdo ser disponibilizadas
evidéncias paracomprovacao destasgeja por meio d inser¢ao déinks na descri¢éo da prética de
gestao, seja por meio da aneé@ de documentgsconforme veremos ha proxima sessao

7.1 Avaliacéo e Pontuacados Critérios X 6
Tendo por base a identificacdo prévia das Praticas de Gestédo, os Membros do Comité de Aplicacdo
devem verificar o grau de atendimento dessas praticasragsisitos de cada alinea, seguindo os

proximos passos apresentados.

Aimagemabaixo apresenta ociclo devida de Aplicacdo do Instrumento, exibingéhabilitada, a
FILAS v a! QI Al @it&RiogSP t 2y ldz- en2 R2a

Ciclo de Vida de Aplica¢do do Instrumento

Organizagao: 00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAQ E DA INOVACAQ EM SERVICOS Nome Fantasia:

PUBLICOS - MGI

Instrumento: Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo  Numero: 529.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022
- IMGG 100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versao: 1.0

Status da Avaliagio: (EIIETD

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

A) Avaliacdo das Alineas

Logo abaixo, é apresentadacao @ tela para selecao dGritérioque se deseja aplicar. Nessa tela,
temos apresentado €ritério01 ¢ Governanca. Devda S Of A OF NJ SY OF Rl | f Ny
para iniciar a avaliacdo dos respectivos requisitos.
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Critérios
P % =
o) (o2 Lo

100

Acdo

a2 misa
pronkdad
85 00 acess0, dantrs outras pratias do 59 Informagao
30 @ 0 Comportamanto 6tico em relagao 305 COMPIOMISS0s AESUMINS
,
Oportunidades de Melhoria Priorizadas
Alinaa Requisito Descrigdo Gravidade Urgeéncia Tencencia Resultado Agdo

A seguir, nasecdo detela abaixo, sdo apresentados os requisitos da alinea para sinalizagdo dos
Fatores de Avalicdo (Adequacdo e Continuidade). Nesse momento, os Membros do Comité de
Aplicacéo devenescolhe a assertiva que melhor reflete o grau de atendimeats requisitos de

cada alinea pelas praticas de gestao.

Critérios

Requisitos (01-Governanca)

01- Governanga -

Alinea
a) A alta diregao promove a avaliagao das prioridades e dos s alcangados c as peténcias regimentais ou a missao da instituigao.
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagio Continuidade
01 - A alta diregao promove a avaliagao das prioridades oasc é ou a missao da instituigao. v - - v
Fatores de Avaliagao da Alinea Adequagido Continuidade
02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcangados lo as cor éncias r ou a missdo da instituigdo. v || e— v

<< Voltar m Salvar e Voltar

/a2 asSal airylrtAlTFTR2 a{AYé¢ LINF 2 TFFLd2NJ a! RS
descricdo da Prética de Gestao deﬁatendimento ao requisito da alinea em avaliagéo, permitindo,
GFrYoSY>X | aAylFftATlcen2z2 LI N} 2 #&doialehHo dakl@abdixd.y dzA R
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: AYLERNIIFIYGS FNR&AIFIN [jdzSZ OFraz &asSal aiaylftall R2
I aAylFfAT Foen2 abnzé LI NI 2 FLFLG2N a/ 2yGAydzARIFR
gue nao é realizado, ou seja, ndo ha continuidade papaeonéo é feito.

Requisitos (01-Governanga)

01 - Governanga

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos alcangados as competé reg ou a missao da instituigdo.

Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagao Continuidade

01 - A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades ¢ as ¢ éncias reg ou @ missao da instituigdo. Sim v Sim v
B Pritica de Gestdo: || B Arquivos (0): = [ Oportunidades de Melhoria (0):
Descrigdo:
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagdo Continuidade
02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituigao. e v || — v
<< Voltar m Salvar e Voltar

B) Apresentacdo de evidéncias

Também é possivel fazer upload de arquieoknksde acesso a informacogmra evidenciar as
praticas de gestaiovS 2 2 Ol YLI2 KI 6 A f AEfuUndadentdllque la organizadadNdj dzi
insira documentos que comprovem a pratica de gestao apresentada, uma vez que estes subsidiarao
a andlise pelos validadores extern@aceitavel a indicacdo de links no campo de descricéo da
pratica.

Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser assinados ou
provenientes de publicacdes oficiais e/ou confiaveis, a exemplo dos diarios ofiuiisias desites
consolidados.

Além disso, alocumentacédo inserida deve ser,delo menos 1 (um)ano anterior ao ciclo de
avalicdo e de até 3 (tréanos em relacdo a est&ora desse periodo, ficara a critério do Validador a
consideracgéo desta.

Apo6s selecionar o(s) arquivo(s) a ser(em) anexado(s), & necessario clicadihes.
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Requisitos (01-Governancga)

—, --

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituigao.

Fatores de Avaliagdo da Alinea A ca (e

01- A alta diregao promove a avaliagao das prioridades considerando as competéncias regimentais ou a misséo da instituigao. Sim v Sim v

B Pratica de Gestao: Bi Arquivos (0): Bi Oportunidades de Melhoria (0):
Novo Arquivo (Possivel Selegao Miltipla):

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Arquivos Cadastrados

@ Data Nome Arquivo Tipo Tamanho Usudrio Inclusao

Fatores de Avaliagao da Alinea Adequagio Continuidade

02 - A alta diregdo promove a avaliagao dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituicdo. e v D v

<< Voltar m Salvar e Voltar

C) Priorizacao das Oportunidades de Melhoria

Na sequénciaseguea apresentacdo de Oportunidade de MelhogaOM, que pode ser um
problema, uma melhoria ou uma inovagéo pargassiveis lacunas ndo atendidas pelas praticas de
gestdo.Apesar de néo ser obrigatorié recomendavel a descricdo sfasOMs, mesmo que nao
venham a ser contempladas nos Planos de Blehde Governanca &estao.

O objetivo dessa etapa é selecionar, entre as identificadas na avaliacdo, um conjunto de OM que
possa gerar melhores resultados e que, portanto, serdo foco das acdekmm de Melhoria de
Governanca e Gestdevitandaese, assim, a dispersao de recursos.

O principal critério de priorizacdo ndo necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder

b LISNBdzyGlY Kt Ff3dzYlF 2LR2NIdzyARFIRS RS YStK2N
melhoria ou inovacdo que a alta administracdo tem manifestateresse em resolver ou
AYLE SYSY (I NKéED {S LRaAGAG2Y Saal 2dz Saala hl
prioritarias.

Outro critério importante de priorizacdo € considerar 0s projetos ja em desenvolvimento que tém
relacdo direta com, pelmenos, uma das O$Adentificadas.

E importante salientar que a realizacdo da avaliacdo e o planejamento para a melhoria n&o
interrompem as acoes e 0s projetos em desenvolvimento na organizacao.

Identificadas as OMque respondam a esses dois critérios, e, caso os planejadores decidam incluir
outras OMs, podese utilizar alguma ferramenta de priorizacdo que podera ajudar a dar consisténcia
técnica a escolha. No entanto, de forma alguma, substituira a percepc¢do do que € e 0 que nao é
considerado importante pela organiza¢do naquele momento. Assim;skfi@ar com aquelas OM

gue representem a preocupacdo da organizagao, principalmente, da alta administracéo.
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Entre algumaslasferramentas que podem auxiliar a organizagéo na priorizacao das oportunidades
de melhoria que devem ser selecionadas no momento de elaboracédo do Plano, destacamos a matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéndigsa ferramenta podera auxiliar na tarefa de definir
prioridades, quando ha vérias atividades a serem executadas.

Essa ratriz tem esse nome pelo fato de levar em consideragéo as seguintes caracteristicas:
U Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes, e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema néo seja resolvido.
U Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou hecessario para resolver o problema.
U Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducao ou desaparecimento do problema.

Essas caracteristicas sdo analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de PriorizacdoGUT

Gravidade Urgéncia A
A Tendéncia
pontos| (Consequéncias se nad (Prazo para tomada d ~
. . (Proporc¢éo do problema no futurg
for feito) deciséo)
Os prejuizos 0| - L Se nada for feito, o0 agravamento
o ~| E necessaria uma ag{ _. ~
5 dificuldades saq. . situagdo ou problema se
imediata. ) .
extremamente graves. imediato.
Os prejuizos 0| - : Se nada for feito, vai piorar

o ~ .| E necessaria uma acg{ _. ~
4  |dificuldades sao muit . _._°| situagdo ou problema em curl
com alguma urgéncia.

graves. prazo.
Se nada for feito, havera u
agravamento da situagcdo ou (
problema em médio prazo.

Os prejuizos o] Se nada for feito, vai piorar
o ~ Pode esperar um pouq _. ~

2 dificuldades sé&o pouco para agir situagdo ou o problema em long
graves. prazo.
Se nada for feito, ndo have

Os prejuizos o| E necessaria uma acéa
dificuldades séo graves. mais rapido possivel.

Os prejuizos o] ) ~ .
" ~ 5 IR agravamento, e a situacao pode

1 dificuldades ndo s& N&ao ha pressa para ag
graves melhorar ou o0 problema s

solucionado.

E importante observar que a ordem de priorizacdo nédo deterpmieaessariamentequais OMs

seréo transformadas em metas nos Planos. Bsevestabelecer um ponto de corte, cuidando para
naose priorizar muitas OMs. E bom lembrar que a organizag&o tem suas metas finalisticas e precisa
compartilhar a melhoria da gestédo com vistas ao aumento da capacidade de desempenho.

Cabe ressaltar algumas recomendacgdes no momento da priorizagao das oportunidades de melhoria:

1 Resistir a vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritarias.

1 Priorizar, pelo menos, umeportancia; ndo se deixar seduzir pelas urgéncias.
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1 Identificar, objetivamente, o principal critério de priorizacédo a ser utilizado.

1 A melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados aos cidadaos deve levar em consideragao
a eficiencia da acao publica, com énfase na capacidade de fazer 0 maximo com 0S recursos
disponiveis.

1 As atividades finalisticas da organizagdo sao preferenciais como estratégia para se atingir, mais
rapidamente, o cidadao usuario.

Apesar @ as ferramentas auxill@m na priorizacap estas ndo substituem a percepcdo da
organizacao sobre si mesma.

O sistema possibilita a descricdo de quantas OMs forem necgssérias para cada requisito e a
priorizac&o por meio da Matriz GUT. dipdodail St 0 AE2X yI 481 KAKARN
sao apresentados os campos para descricao e priorizacdo das OMs.

Requisitos (01-Governanca)

01 - Governanga

Alinea

a) A alta diregdo promove a avaliagao das prioridades e dos alcangados ¢ as c éncia: ou a missao da instituigdo.

Fatores de Avaliagdo da Alinea cao C

01 - A alta diregao promove a avaliagao das prioridades ¢ asc éncia ou a missdo da instituigao. Sim v Sim v

B Pratica de Gestao: B Arquivos (0): B Oportunidades de Melhoria (

Descrigao:

Gravidade: Urgéncia: Tendéncia:

v v v

Oportunidades Cadastradas
| Descrigao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agdo

No data available in table

Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagao Continuidade

02 - A alta diregao promove a avaliagao dos resultados alcancados ando as éncias r ouamissdo da instituigdo. 000000000 —— v|l|]| — v

<< Voltar m Salvar e Voltar

ApoOs a descricéo e priorizacdo dalls, o sistema apresenta a relacdo para habilitacdo dos Planos
de Melhoriade Governanca &estaoc PMGGs, devendo ser habilitadaso minimo 3 OMs, dentre
as priorizadas

O sistema ddsestaopubicagov.br napossibilitara a emisséo da Declaracéo de Aplicacdo do IMGG
100 pontos, caso nao sejam elaborados os PMGGs para as OMs habN&sksgao ddela abaixo,

SY Gt NA2NRTFeen2 RFA hLR2NIdzy A RERES aLIRNEY AaiSS K 2INAR |
Aplicacédo, a selecdo das OMs que serdo contempladas com ue.PMG
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Critérios

Governanca

o oo o]

v Alineas Agdo

O  a)Aalta direcdo promove a avaliagdo das prioridades e dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missdo da instituicao. Avaliar
O  b)Aalta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas as diretrizes de governo e ao interesse publico.

O  c)Aalta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas

O  d)Aalta direcdo dispde de dados e informacdes para subsidiar 0 seu processo decisorio. Avaliar
O  e)Aalta direcdo assegura a realizacdo periodica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacéo

O  fAalta direcdo promove a edicdo ou atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidadao e o comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos Avaliar

O  g)Aalta direcio promove a identificacdo e a divuigacao dos principais riscos Avaliar

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigdo Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agdo

O a) 01 Oportunidade de Melhoria 1 3 2 1 6

O sistema possibilita, ainda, desabilitar uma OM, caso o Comité de Aplicacdo julgue que esta nao
sera contemplada com um PNB5conforme demonstrado ngecéo deela abaixo. Para isso, basta
clicarnaacday 5 Sal 0 A GAA® | NJ t aD

Critérios
Governanca
01 - Governanga 10,0
v Alineas Agdo
O a)Aalta direcdo promove a avaliacdo das prioridades e dos resultados alcancados considerando as competéncias regimentais ou a missao da instituicao. Avaliar

O b)Aalta direcdo assegura a tomada de decisdo com base em informacdes alinhadas as diretrizes de governo e ao interesse publico Avaliar
O  c)Aalta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho institucional com foco nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas

O  d)Aalta direcdo dispde de dados e informacdes para subsidiar 0 seu processo decisorio Avaliar
O  e)Aalta direcdo assegura a realizacdo periodica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacéo

O ) Aalta direcdo promove a edicdo ou atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e o comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos Avaliar

O  g)Aalta direcdo promove a identificacdo e a divuigacdo dos principais riscos

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agdo

Q

a) 01 Oportunidade de Melhoria 1 3 2 1 6 Desabilitar PMG

7.2 Avaliacéo e Pontuacao do Critério¢Valor Publico

A avaliacdo e pontuacdo desgeritério consiste na andlise preliminar dos resultados, em
atendimento ao requisito de cada alinea, que ocorre por meio da verificacdo do desempenho da
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organizacdpmediante aapresentacao e avaliacdo dos resultados dos indicadores de desempenho.
O elevado nivel de maturidade em governanca e ges#ndiz respeito apenas as praticas em si,
mas o quanto essas praticas permitem ou impedem a organizacao de ter o desempenho esperado.

A descricéo dos resultados deve ser, essencialmente, quantitativa, por meio da apresentagédo de
Indicadores de DesempenhdD. Contudo, a informacéo qualitativa é também muito importante,
embora mais rara. Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e ipgéi®s recebidas. Veja
exemplos de indicadores de desempenho para cada alinea no 4t&m Valor Publicodo
documentoModelo de Governanca e Gestado Publie&estopublicagov.br.

Com base nos indicadores de desempenho que devem ter sido relacionados quando da descricéo
das praticas de gestao, em atendimento aos requisitos das alinedriié@sosl ¢ 6, o Comité de
Aplicacdo deve verificar o atendimento aos Fatores de Avaliacdo da alinea, por meio da
apresentacao e avaliacao dos resultados liss

Em atendimento ao requisito 1 das alineas deste Critéb, ad St SOA 2y NJ a{ AY§
G! RSIjdzZ cen2é¢> 2 [/ 2YAls RS ! L AOlIen2 RSOSNY asSt
0 que tem que ser feite cumprir meta);ded 9 FA OA s Yy OA I ¢ O F I-findrdadir®dil A YA |
tempo), oude d 9 FSUADARI RSE OAYLI OG2 R2a NBadzZ GF R2a
descrever o ID, selecionar o ano (se referente ao ciclo de aplicagdo ou aos anos anteriores), e
descrever a meta e o resultado .

b2 Tl G42NJ G/ 2 y-sehsfifizir R inleié daLitiliZRG@dDs resultados de gestio (desde
guando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, € necessario apenas a apresentacdo dos
resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacédo do@1@pontos. O mesmo vale para o requisito

de avaliacdo, ou seja, dege demonstraque a avalicdo dos resultadagorre ha pelo menos um

ano.

Aqui, também, ndo ha que se falarém 2y G Ay dzZA RF RSé¢ aS yn2 FT2NBY |
resultados dos IDs.

Para atendimento ao requisito 2 das alineasdditério7 ¢ Valor Publicodeverédo ser apresentadas

as praticas de avaliacd® de monitoramento descritas @ I £ Ny Sl & al ¢ & aO¢
GovernancaSk 2dz | £ Ny S G EstatédRad e Planddéavenddiathdaserem acrescidas

de uma avaliacdo especifica de cada (om de seu conjunto, o que for mais adequadims
resultadosdos indicadores de desempenhpresentados no reqgsio 1 das alineas.

Observacéao 1

Iniciar a descricdo da pratica de gestdo citardbsde quando e com periodicidade ocqrre
demonstrandgassiml G SY RAYSy (G2 | 2 TFCodiaiNIRR & S £I2 BdipideS atii 2 v &
apresentgao da documentacdo comprobatérigiie deveser de pelo menosa 1 ano anterior ao

Ciclo de aplicacdo do IMGG 100 pontos.

9ESYLX 2 RS RSaAaONA A2 R2a& ws a &Béiid7,RénsiderBrifio gdeSod (i A 2
Ciclo de aplicacédo é 2022.
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Critério 7 - Valor Publico

Alinea

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as pri
estabelecidas estdo definidos e sao avaliados periodicamente.

Requisito 1 da alinea

01 - Os indicadores delesempenho para medir os resultados relativos as estratégias (
prioridades estabelecidas estéo definidos.

Descricao dos Indicadores Ano 2021 | 2022

Percentual de capacitacdo da equipe técnica que opera recurs( Meta 80% 95%

Unido. Resultado| 80% | 95%

- ~ . Meta 2 anos | 1 ano

Tempo médio de execucéo dos Projetos. Resultadol 2 anos | 1 ano
0, 0

Percentual de ampliacdo dos pontos de atendimento dos servig Meta o0% o5%

Resultado| 50% 60%

indice de satisfacdo dos cidad&os usuarios. Meta 70% 85%

Percentual de aplicacdo dos recursos orcamentarios (destinadc

~ . Resultado| 75% 85%
gestao de riscos).

indice de Frequéncia de Acidentes. Meta 1% 0,5%

Percentual de denuUncias recebidas. Resultado| 0,8% 0,3%

Requisito 2 da alinea

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelect
avaliados periodicamente.

Mensalmente, desde Z, sdo realizadas reunides deonitoramentoe avaliagdodos indicadores
de desempenho, quando sdo apresentados pelos retsEs responsaveis os resultados
alcancado® proposicoes de acdes necessar@s resultadoslos indicadores de desempenho
apresentados no requisito 1 desta alird@monstram que as metas foram alcangae
impactaram positivamente nos prazos estabelecidos para a execu¢ao dos projetos.

Observaca@®

A partir da segunda aplicacdo do IMGG 100 Pqrieserdo ser apresentados os resultadoa
respectiva avaliacados indicadoresde desempenhoestabelecidos nos Planos de Melhoria d
Governanca e Gestad®MGGapresentados na aplicdg anterior, em atendimento aos requisitos
daaf Ny S & A €cValgrPdbied 0 SNA 2 T

Para tanto,a organizacadeveapresentaras evidéncias do monitoramento d®plementacéo de
cada um do®MGG apresentados na aplicacao anterior, que podem ser:

Telas de monitoranento de cada um dos PMG@xtraidas dsistema Gestgaublicagov.br;
Planilhas de colet® analise de dadogue contemplemo monitoramento dos PMGG
apresentados na aplicacao anterior

1 Projetos de implementacéo d6¥MGG apresentados na aplicacao anterior, se for o caso;

1
1

Guiado IMG5100 Pontos Modelo deGovernanca &estdoPUblica(Gesaopublicaov.bi) Péagina26



Ministério daGestéo e da Inovacédo em Servigcos Publicos

.“ » Ilgaer?:grcljaes Secretaria de GestdInovacao
.~ ‘. Diretoria de Transferéncias Parceriagla Unido

1 Relatériosque contemplemo monitoramento dos PMGG apresentados na aplicacédo

anterior.

A secao deela abaixo exibe os campos para apresentacdo e avaliacdo dos resultados dos IDs, bem
como as funcionalidades panploadde arquivos e de descricaale priorizagcédo das Oportunidades

de Melhoria @ Governanca &estao.

Requisitos (07-Valor Publico)

Alinea
a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou as pri estao e sao e
periodicamente.
Fatores de Avaliagdo da Alinea Ad cio Continuidad
01 - Os indicadores de desempenho para medir os d i as égias ou as pri belecidas estdo definidos. Sim v v
Bi Indicadores (0): | B Arquivos(0): B Oportunidades de Melhoria (0):
Tipo de Indicador: Descrigao:
v
Ano: Meta: Resultado:
v
Indicadores Cadastrados
o Tipo Descrigio Ano Meta Resultado
Fatores de Avaliagdo da Alinea q (&
02 - Os indicadores de desempenho para medir 0s as g ou as priori jas sdo periodicamente. v v
<< Voltar m Salvar e Voltar
Requisitos (07-Valor Pablico)
Alinea
a) Os indicadores de desempenho para medir os dos relativos as égias ou as estio definidos e sio
periodicamente.
Fatores de Avaliagio da Alinea Adequagio Continuidade
01 - Os indicadores de desempenho para medir os dos relativos as égias ou as p belecidas estio definid Sim v V)
B Indicadores (0) B Arquivos (0) B Oportunidades de Melhoria (0):
Tipo de Indicador: Descrigio
v
Ano Meta: Resultado
v
Indicadores Cadastrados
Resultado
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagio Continuidade
relativos as é ou ds pi sdo Sim v v

02 - Os indicadores de desempenho para medir os
B Avaliagio dos Resultados B Arquivos (0): B Oportunidades de Melhoria (0)

Descrigio

<< Voltar m Salvar e Voltar
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No Critério 7, também, depois da descricdo e priorizacdo das OMs, o0 sistema apresenta a relacéo
para habilitacgodosPM@® bl (St ol AE2& LISIN¥AZ Sall aBSf Bien
de Aplicacdo, somente das Gue serdo contempladas com um PRIG

Critérios

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigio Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agio

»

Apos a avaliacdo de todos os requisitos de cada alinea, o sistema gera a pontuGgéérapque
é apresentada no RelatorPreliminarde Melhoriade Governanca &estao

8. Planos de Melhoria d Governanca e GestaoPMGG

De posse da®portunidades de Melhorias priorizadas, inis@a etapa de elaboracdo dos Planos
de Melhoria @& Governanca e Gestad®MGG.

O PMGG € um instrumento de gestao constitypdoum conjunto de metas e acdes estabelecidas
a partir do processo de avaliacdo da gestdo da organizacdo, com vistas a transformar sua acao
gerencial eamelhorar o seu desempenho institucional.

Vale ressaltar que a avaliagdo da gestdo proporciona as organizacfes uma visdo panoramica sobre
0S seus sistemas e praticas de gestdo. Ao determinar que aspectos da avaliacdo serdo objeto de acao
do PMG@3, possivelmente, as areas ou fungbes da organizacao a serem atingidas pelo referido Plano
deverdo passar por estudos mais aprofundados, para que a acao proposta seja, a0 mesmo tempo,
consistente e adequada a organizacao.

Por ser um instrumento de melhoria da gestéo, o PMi&lepende do planejamento estratégico e
dos planos dele decorrentes, nem o0s substitui. Pode, entretanto, contemplar metas de
implementacdo ou de melhoria do proprio sistema de planejamento estratégico da organizacao
avaliada.
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8.1 Definicdo das metas e indicadores de desempenho
Asmetassao formuladas a partir das Oportunidades de Melhoria priorizadas.

Metas sdo objetivos quantificados que indicam uma direcdo, um edtadm desejado especifico
LI N»  dzYl + NBF RS FGdzZ een2 RIF 2NBFYATl Fen2s 2dz
guantidade, dos objetivos estabelecidos. As metas devem ser desafiantes, porém atingiveis em
determinado tempo. Devem exigir esforco admag implicando, as vezes, em ruptura e ousadia.

Essencial na definicho de uma meta sdo os seus indicadores de desempenho, ou seja, que
GLRYGISANR&E 2 3SadG2NI RF YSGF @A dziAf AT NI LI N
resultados.

Indicadores de desempenho sédo pechsve de um sistema de medicdo do desempenho
institucional e séo escritos com 0 uso de linguagem matematica que servem de parametros de
referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos &sddisidades.

Mostram um calculo que deve ser efetuado com grandezas distintas. O resultado do célculo, ou o
proprio indicador, é também uma grandeza com um significado. E um nimero, percentagem ou
razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparamesiéda com metas
pré-estabelecidas.

Os indicadores de desempenho servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar
a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisdo; contribuir para a melhoria
continua dos processos organizacionais; facilitar o planejone o controle de desempenho; e
viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacdo e do desempenho de diversas
organizacfes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Diferentemente das medicbes de desempenho, que sdo efetuadas quando os aspectos do
desempenho podem ser mensurados diretamente e quantificados com facilidade, os indicadores de
desempenho séo utilizados quando ndo é possivel efetuar tais mensuracesndedioeta. Sao

uma alternativa para a medicdo do desempenho, embora néo fornecam uma mensuracao direta dos
resultados.

Veja abaixo a comparacao entre simples informacdes gerenciais e indicadores de desempenho:

INFORMACOES GERENCIA INDICADORES DE DESEMPENHO | META| ANO
A organizacao possui 100 indice de absenteismo. 1% | 2022
servidores. Percentual deservidores capacitados. 80% | 2022
A organizacg&do possui 10 projetogPercentual de projetos concluidos no pr 90% | 2022
com recursos das transferéncias jestabelecido.
Unido. Percentual de projetos em conformidade. | 90% |2022
A organizacao possui 1000 cidadPercentual de cidaddos usuarios muito 95% | 2022
usuarios. satisfeitos com a qualidade do servico.
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Um conjunto de dados isoladaapstrando os resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz nada

a respeito do desempenho desta, a menos que seja confrontado com metas ou padrées pré
estabelecidos ou seja realizada uma comparagdo com os resultados atingidos em periodos
anteriores, obéndo-se, assim, uma série historica para analise.

A Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 2, de 12 de janeiro deeXldBeleceu o sistema de medicao
de desempenho de repassadores e recebedores de recursos discricionarios e legais da Unido, na
gestao de instrumentos operacionalizados por meio da Plataforma Transferegov.br.

Segundo o art. 4°, paragrafo Gnico, para a composicdo do indice de Capacidade Técnica na Gestio
das Transferéncias da UniadCTRU, poderdo ser utilizados os seguintes critérios de avaliacao,
considerando as peculiaridades de recebedores e repassadores:

capacitacao da forca de trabalho;

maturidade da governanca e da gestéo institucional;
desempenho nos processos de transferéncias da Uniao;
maturidade institucional da gestao de riscos;
conformidade das informacdes fiscais e contabeis; e
nivel de desenvolvimento institucional.

E e

A maturidade da governanca e da gestdo institucional serd obtida pela certificagdétvelode
Maturidade de Governanca e Gestémitida a partir da aplicacdo de um IIi&3ortanto, oNivel
de Maturidade de Governanca e Gestadodera servir como um dos critérios prioritarios para
captacao de recursos da Uni&o.

O estabelecimento e 0 monitoramento des indicadores possibilitam o incremento de melhorias
na execucdo dos recursos advindos das transferéncias da Unido e proporcionam uma tomada de
decisdo mais efetiva quanto a destinacdo desses recursos para atendimento das politicas publicas.

8.2 Elaboragé&o dos Planos de Melhoria @overna e Gestéao (5W2H)

O sistema apresentara a relacao das Oportunidades de Melhoria Priorizadas em cada Critério, que
deverdo ser habilitadas para elaboracdo dos PMEstes deverdo ser preenchidos seguindo a
metodologia 5W2H, que é uohecklistde atividades especificas que devem ser desenvolvidas, com

0 maximo de clareza e eficiéncia, por todos os envolvidos em um projeto.

Essa série de caracteregrresponde as iniciais (em inglés) das sete diretrizes que, quando bem
estabelecidas, eliminam as principais questdes que possam ocorrer ao longo de um processo ou de
uma atividade. S&o elas:

5 W:What (o que sera feito®) Why (por que sera feito®)Where (onde sera feito?)When
(quando?)x Who (por quem sera feito?)
2 H:How (como sera feito?)How much(quanto vai custar?).
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Essa metodologia esta fundamentada nas respostas para essas sete perguntas essenciais. Com essa
respostas em maos, teremos um mapa de atividades que vao ajudar a seguir todos 0s passos
relativos a um projeto, de forma a tornar a execugado muito mais elafativa.

Além de ser muito Gtil na execugdo dos projetos, essa metodologia contribui, sobretudo, no controle
das acdes estabelecidas, possibilitando, ainda, uma maior produtividade pela economia de tempo e
recursos, ja que os colaboradores envolvidos em um pr@specifico saberdo, exatamente, o que
fazer, quando, onde, de que forma, etc.

O preenchimento da etapBlano de Melhoria @ Governanca e Gestaé obrigatorio no sistema,
quando da aplicacdo do IMGG 100 pontpsya pelo menos 3 Oportunidades de Melhoria
priorizadas Além disso, os resultados desses planos deverdo ser apresentados e pontuados no
Critério 7¢ Valor Publico, a partir da segunda aplicacdo do IMGG 100 pontos, especificamente, na
I £ Ny .Nessadshuacio, quando da nova aplicacdo, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera
selecionar dnstrumento de Maturidade deGoverranca eGestao- IMGG 100 pontos (A partir da
segunda aplicacao)

Para elaboracdo dos PM&G 2 [/ 2YAlGs RS ! LX AOF®en2 RSGOS Of A (
conforme demonstrado naecao ddela abaixo:

Ciclo de Vida de Aplicagio do Instrumento
rganizagao: 00.459 TERIO DA GE ACAO El vICOS S - MG

Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Plano de Melhoria de Governanga e Gestao - PMGG

GUT Oportunidades de Melhoria Plano Agdo

Em seguida, o sistema abre a tela para elaboragéo de@Mela, podemos verificar que 0os campos
G/ NAGSNR2¢ S a! f Nyddiresponddm a@poyiuniddNasds eéiria Rabiditads
anteriormente, devendo os demais campos serem preenchidos, conforme explicitado na
metodologia acima mencionada.
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Devese definir o indicador de desempenho, a meta e o ano para o alcance dos resultados
pretendidos com a implementacao da Oportunidade de Melhoria. Para tanto;skeaealisar o que
se deseja resolver, melhorar ou, ainda, inovar.

Veja o exemplo de estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a
Oportunidade deMelhoria Priorizada a seguir:

Critério 5- Capital Intelectual

Alinea e)Séao implementadas acdes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das
competéncias institucionais.

Oportunidade de Melhoria Priorizada:
Aprimorar a elaboragao dos projetos para aplicagéo dos recursos das transferéncias da Unido.

Vejamos uma breve analise da situagdo atual e dos resultados esperados, preliminar ao
estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a Oportunidade de
Melhoria Priorizada:

Situacgéo atual Resultados esperados
Os projetos apresentam um indice elevado de
inconsisténcias.
O tempo médio dexecigdo dos projetos esta acima |Reduzir a demora naexecwgdo do
desejavel. projetos.
Baixa aplicagédo daecursos orgamentarios/financeirdg
com capacitacao.

Reduzir inconsisténcias.

Elevar a aplicagéo dos recursos.

Apoés a analise da situacdo atual e visando ao monitoramento dos resultados esperados para essa
Oportunidade de Melhoria, poderao ser estabelecidos os seguintes indicadores de desempenho e
respectivas metas:

Indicadores de desempenho Meta | Ano
Percentual de capacitacdo dos servidores que atuam na execucgdo dos projel 80% | 202
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniéo.
Percentual de aplicacdo decursos orgcamentarios/financeiros com capacitagdo| 100% | 202«
Percentual de projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias de 95% | 202
executados sem inconsisténcias.
Tempo médio dexecucaale projetos para aplicacdo dos recursos tlassferéncia
da Unido executados sem inconsisténcias.

1 més| 202

Considerando esta analise podemos escolher o indicador mais adequado para elaboragdo de
PMGG para assa Oportunidade de Melhoriblo exemplo a seguir foi considerado o indicader
capacitacao, tomando por bagste tema como o fator critico de sucesso mais relevante.
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Veja 0 exemplo de PMGG:

05 - Capital Intelectual 10,0
Alinea

Alinea e)S&o implementadas acbes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das comg

institucionais.

Oportunidade de Melhoria Gravidadg Urgéncid Tendéncig Resultado

Aprimorar a elaboracdo dos projetos para aplicagad
A ” 5 5 5 125
recursos dasansferéncias da Unido.

Plano de Melhoria da Governanca e Gestao (PMGG)
Nome do PMGPlano de capacitacao.

Indicador:Percentual de capacitacdo dos servidores
Meta: 80% IAno: 2024 [Data Inicio:31 de dezembro de 20jRecursos FinanceiroR$ 80.000,00
Local:Coordenacao Geral de Capacitacdo Quem:Analista

Como:

- Constituir um Comité de capacitacdo por meio de portaria até 31/12/23.
- Capacitar os membros do Comité de capacitagdo até 31/01R%10.000,00.
- Realizar visita técnica até 15/02/28$ 20.000,00.

- Elaborar e aprovgplano de capacitacaaté 28/02/24.

- Implementarmetodologia/sistema para acompanhamento das capacitacfes até 31/03R150.000,0(
- Executar as acdes d@apacitacdo estabelecidas ntapoaté 31/12/24.

- Elaborar e divulgar relatério das acdes de capacitacdo e do resultado do indicador de desewg
31/12/24.

*Se 0 responsavélQuem)pela implementacao do PMGG naaef parte do Comité de Aplicacao, o indicado devera se cadastrar no sistema do
Gestaopublicagov.br no perfil ddembro Comité de Aplicacdpara poder ter acesso ao monitoramento do PMGG.

Apos essa analise, o Comité de Aplicacao define e descreve, na tela de elaborabd@E@baixo,
o ID que sera o norteador do que se deseja alcancar.
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Plano de Melhoria de Governancga e Gestao - PMGG

Oportunidade de Melhoria Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado

Plano de Melhoria da Gestio (PMG)

* Nome do PMG.

* Indicador de Desempenho

8.3 Monitoramento dos Planos de MelhoriaedSovernanca e Gestao:

Esa etapa é imprescindivel para o alcance dos resultados estabelecidos nos Planos de Melhoria d

Governanca e Gestédo, pois é impossivel ser proativo sem a préatica do monitoramento em tempo de
execucao, ou seja, € de muita pouca valia o simples estabelecimento de metas se ndo houver o
acompanhamento dos indicadores e andlise periddica de seus resslitad

Ese monitoramento deve ocorrer logo apés a deliberacdo quaritaplementacdo dos Planos de
Melhoria da Governanca e da Gestdo pela alta direcdo do 6rgdo/entidade, ou seja, ndo precisa
aguardarmela Declaracdo de Aplicacéo pela Certificacdo do Nivel de Maturidade de Governanca

e Gestéo.

Para tanto, fase necesséria a definicdo da periodicidade de aplicacdo dos indicadores definidos, ou
seja, o periodo de tempo previsto para a coleta dos dados (diario, semanal, mensal, etc.), bem como
a periodicidade de avaliacao dos resultados alcancados

Veja os exemplos abaixiendo por base o PMG&Plano de capacitacao.

Acompanhamento das atividades previstas no PMGG

PRAZO
*
ATIVIDADES STATUS REPACTUADC JUSTIFICATIVA

- Constituir um Comité deapacitacdo por meio d
portaria até 31/12/23. Concluido
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Dificuldade de
ajustes nas
agendas dos
interlocutores.

- Capacitar os membros do Comité de capacita
até 31/01/24- R$ 10.000,00. Atrasado 15/02/2023

- Realizar visita técnica atd5/02/24 - R$ )
20.000,00. Concluido

- Elaborar e aprovar lano de capacitaci@té Solicitacdo de
28/02/24. Atrasado 15/03/2023 | ajustes no projeto

pela Alta Diregéo.

- Implementar sistema para acompanhamer )
das capacitagdes até 31/03/28R$50.000,00. Concluido

- Executar as acdes de capacitacdo estabelec
no projeto até 31/12/24.

- Elaborar e divulgar relatério das acbes
capacitacdo e do resultado do indicador
desempenho até 31/12/24.

* / Em andamentd Atrasadd/ Concluido

Veja o exemplo abaixo de avaliacdo do indicador de desempenho do PMGG para os 2 (dois)
primeiros meses apos lanplementacdo do sistema para acompanhamento das capacitacdes, que,
na tabela anterior, apresenta o prazo final de execucao até 31/03/24.

AVALIACADOINDICADOREDESEMPENHO

DATA DA
APLICACAO H RESULTADO CONSIDERAGCOES OQUE FAZER QUANDO
AVALIACAD

O RESULTADO DO INDICADOH INFORMAR O RESULTADO E
DESEMPENHO APRESENTAD{ CONSIDERACOES AS  PA
PRIMEIRA AVALIAGA INTERESSADAS SOLICITAND
ENCONTRSE ABAIXO  Dd INFORMAR AS POSSIVEIS CA
ESPERADO PARA O PERI{ PARA O NAO ALCANCE

INDICANDO QUE A META AN{ RESULTADO ESPERADO PAF
ESTABELECIDA PODERA NAQ PRIMEIRA AVALIACAO MENSA
ALCANCADA ACOES A SEREM IMPLEMENTA
30/05/2023 O RESULTADO DO INDICADOF

DESEMPENHO APRESENTAD(
~ | INFORMAR O RESULTADO E
SEGUNDA AVALIACAQO

CONSIDERACOES AS PA

ENCONTRBE DENTRO D
.| INTERESSADASSOLICITANDOO

0 ESPERADO PARA O PERI(
7% ~ | EMPENHO DE TODOS PABA

INDICANDO QUEAS ACOE
ALCANCE DO RESULT

IMPLEMENTADAS .
ESPERADO PARBS PROXIMO
CORRIGIRAMLIMINARAM A -
PERIODOS

CAUSAS PARA O NAO ALCAN
METANO PERIODEBNTERIOR

30/04/2023 1,5% 30/04/2023

30/05/2023

*APLICACAOAVALIACAOMENSAL
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Nnovo monitoramento.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAQ EM SERVICOS PUBLICOS - MGI & Usuario MGI ~

7 Monitoragao dos Planos de Melhoria (0)

Gestaopublica
gov.br

Instrumento de Aplicacao Plano de Melhoria Data Inicio Periodicidade de Aplicacdo Periodicidade de Avaliacao

Meus Médulos

Pégina Inicial

IMGG

Aplicagio
Monitoramento

Termos de Adesdo

Administrativo

A primeira acdo na etapa do monitoramento € a definicdo da Periodicidade de Aplicagdo e da
Avaliacao para o Plano de Melhoria selecionado, conforme demonstrado na tela abaixo:

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usuério MGI ~

£

, | Monitoragdo dos Planos de Melhoria
Gestaopublica

gov.br * Aplicagdo do Instrumento:

* Plano de Melhoria:
Meus Médulos

. . * Usuarios de Monitoragédo:
Pagina Inicial

MGG * Data Inicio: * Periodicidade de Aplicagao (Coleta): * Periodicidade de Avaliagao (Analise):

18/10/2023 4 v

Cancelar
Monitoragao dos Planos de Melhoria (0)

Administrativo

Instrumento de Aplicagio Plano de Melhoria Data Inicio Periodicidade de Aplicagdo Periodicidade de Avaliagio

Apoés esses procedimentos, o0 sistema abre a tela abaixo, onde se deve clicar na acado para os
proximos procedimentos.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA \NOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usuario MGI ~

,- Menitoracao dos Planos de Melhoria (1)

Gestaopublica
gov.br Instrumento de Aplicacio Plano de Data Periodicidade de Periodicidade de
pica Melhoria Inicio Aplicagao Avaliagio
de da G e da Gestao - IMGG 100 PONTOS Plano de 18/10/2023 Mensal Semestral Q & f
Meus Médulos (Primeira aplicacdo) (100) - Versdo: 1.0 - 529.0100/2022-1492 Melhoria 1

Pagina Inicial

IMGG

Aplicacio

Monitoramente

Administrativo

Na tela abaixo, dev&@ S Of A Ol NJ SY 4ab2dF ! LJX A0l cen2k! @I f Al ocer

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI ) Usudrio MGI ~
Monitoracdo dos Planos de Melhoria

Gestaopublica * Aplicagao do Instrumento:
gov.br
Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo - IMGG 100 PONTOS (Primeira aplicacdo) (100) - Versdo: 1.0 - 529.0100/2022-1492
* Plano de Melhoria:
Meus Modulos Plano de Melhoria 1

* Usuarios de Monitoragao:
Pagina Inicial

* Usudrio MGI
IMGG * Data Inicio: * Periodicidade de Aplicagao (Coleta): * Periodicidade de Avaliacao (Analise):
18/10/2023 Mensal v Semestral v
Administrativo
m Cancelar
Versio 5.0.15
Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicagao/Avaliagio

Tipo Resultado Prazo Avaliagéo dos Resultados O que fazer? Responsavel Agéo

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Na proxima tela, devd S Of AOF NJ SY G¢AL}R RS az2yAd2NI YSyli
descricdo do Resultado.
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

[«

Usuario MGI +

£
7

Cadastro da Aplicacdo e Avaliagdo

Gestaopublica Nome do Plano:
govbr Plano de Melhoria 1

Indicador de Desempenho:: Meta:
Percentagem de 0 80%

Meus Médulos Periodicidade Aplicagéo: Periodicidade Avaliagdo:
Mensal Semestral

Pégina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO
* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

MGE 18/10/2023 v

Administrativo m << Voltar

el  Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicacio/Avaliacdo

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagéo dos Resultados O que fazer? Responsavel Agdo

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

{S yI G4Stl FTYiGSNA2NE 2 Of AO0FNJ SY aG¢ALR RS a?
abrira a tela abaixo para registro da avaliacédo do resultado alcancado e dos demais campos. A cada
novo levantamento do resultado (conforme definido na aglémae avaliacdo), dexae registrar as

novas avaliacdes, o que fazer, o prazo e o responsavel.

00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI Usuério MG +

Cadastro da Aplicacdo e Avaliacdo

7

Gestaopublica

Nome do Plano:
gov.br Plano de Melhoria 1

Indicador de Desempenho:: Meta:
Percentagem de xxx 80%

Meus Modulos Periodicidade Aplicagao: Periodicidade Avaliagao:
Mensal Semestral

Pagina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO
* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

IMGG 18/10/2023 Aplicacdo ¥

Administrativo m << Voltar

il Detalhes do Monitoramento(0) Nova Aplicacao/Avaliagio

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagao dos Resultados O que fazer? Responsavel Agao

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries
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00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI &4
Cadastro da Aplicacdo e Avaliacdo

Nome do Plano:
Plano de Melhoria 1
Indicador de Desempenho:: Meta:

Percentagem de 80%

Meus Modulos Periodicidade Aplicagao: Periodicidade Avaliagao:
Mensal Semestral

Pagina Inicial APLICACAO/AVALIAGAO DO MONITORAMENTO

* Data: * Tipo de Monitoramento: * Resultado:

oG 1811072023

* Avaliagéo dos Resultados:

Administrativo

Prazo (Data): (Pessoa/Cargo/D

O que fazer?

m << Voltar
Detalhes do Monitoramento(0)

Data Tipo Resultado Prazo Avaliagdo dos Resultados 0 que fazer? Responsével Agdo

9. Requisitos para Certificagao

OsRequisitos para Certificagaormam um conjunto de iniciativas e/ou instrumentos giegam
efetivamente implementadose viabilizam as praticas de governancdesgestdoem atendimento
aos requisitos das alineas.

Fazem parte dasondi¢cbes preliminares que a organizagao precisa apresentar durante a aplicacao
do IMGG 100 pontos, que a qualifica ao processo de validagcédo externa, visar@ertificacdo do
Nivel de Maturidade de Governanca e Gestao

REQUSITOS PARBERTIFICACAO DO NIVEL DE MATURIEAREVERNANCAGESTAO
Critérios Requisitos Pontos
1- Governanca Cadigo de Etica 3
2 - Estratégias e Planejamento Estratégico 4
Planos Portfélio de Projetos 3
3-PablicoAlvo  |-CAAde Servign 3
Ouvidoria 3
| Plano Orcamentario Einanceiro 3
4 - Sustentabilidade | Portal de Transparéncia (proprio ou de terceiros) 3
Regra de oure STN 4
| 5 - Capital Plano de Capacitacao 4
Intelectual Avaliacdo de Desempenho das pessoas 3
6 C Processos Relatério de Diagnéstic(niyel de susc.etibilidade.a fraude 3
corrupcéo do PNREstratégia de Integridade Publica)
7 - Valor Publico Sistema de avaliagédo por meio de Indicadores 4
Total 40
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A seguir apresentamos uma breve definicdo de cada um dos Requisitos para Certificacdo com
sugestdes de leitura e cursos para um maior aprofundamento.

U Requisito 1:Cédigo de Etica O codigo de ética e/ou de conduta é um documento que
estabelece ogrincipios e as normas que definem as praticas de atuacdo de uma empresa.

Sugestao de Curso
Eticae Servico Pablico (ENAP
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

U Requisito 2:Planejamento Estratégice O planejamento é a primeira das quatro funcbes
classicas que compfdem o ciclo administrativo (planejamento, organizacdo, direcdo e
controle), segundo Chiavenato (Administracdo Geral e Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, p.
340, 2008.).

Gh LINRPRdziz R2 LIXlFySe2lyYSyidz2 SadN)r (iS3aAo2 S d:
a visao, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e as acdes necessarias para alcanca
flaé¢ 6DdaAl ¢SOyAO02 RS DSadn2 9aidN)XGS3aIAOl X

Sugestdes de Leitura

A Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019
Versédo 1/2020(https://www.gov.br/economia/ptbr/centraisde-conteudo/
publicacoes/guiag-manuais/defeso/quigecnicede-gestacestrategica)

A Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edicdo 3.
(https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tctpublicaa-3-edicacdo-
referencialbasicede-governancaorganizacional.htrp

A TNIAZI2 attryS2FENI S LINBOA&2ET [/ NRAGAL
Beraldo.

(https://www.tce.sp.qgov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006
artigo-planejar_e_preciso.pdf

Sugestao de Curso
1 Planejamento Estratégico para Organizac6es Publicas (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107

U Requisito 3:Portfolio de Projetos- ¢ uma colecdo de projetos, programas e outros
trabalhos, que sdo agrupados com o proposito de facilitar o gerenciamento efetivo dos
trabalhos e meios para atender objetivos organizacionais estratégicos, fazem parte da
estratégia organizacioral

Sugesbesde Cursas
1 Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Transformagéo Digital
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/809
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https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006_-_artigo-planejar_e_preciso.pdf
https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006_-_artigo-planejar_e_preciso.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/809
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o‘. U Rede de
@

1 Inovando na Gestéo de Projetos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/956

1 Gestéo de projetos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/787

0 Requisito 4:Carta de Servicosé um documento elaborado por uma organizacdo publica
que visainformar aos cidadaos quais 0s servi¢os prestados por ela, como acessar e obter
€SSes Servicos e quais sdo 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos.

Suges@iode Leitura
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2087!( NIl @ T 6 0

U Requisito 5:Ouvidoria- Uma ouvidoria publica atua no didlogo entre o cidadéo e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servi¢os publicos prestados.

Segundo o OuviddD SN} f RIF 'yAn2 +FfYANI 5AFay | 2c
acolhimento e interlocucado, onde o cidaddo pode apresentar suas demandas individuais e
contribuir com solu¢des para a coletividade, seja no ambito da prestacdo de servicos
pabt A 024z LRt NIAOIA LYot AOlFA 2dz ljdzl £ 1jdzSNI I @
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/20206/ouvidorgeratda-uniao-explica

papeldas
ouvidorias#:~4ext=A%20ouvidoria%20p%C3%BAblica%20%C3%A9%2C%20portanto,desem
penhada%20por%20agentes%20do%20Egtado

Sugestao de Leitura
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017

Sugestdes de Cursos
1 Gestédo em Ouvidoria (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
1 Atuacédo Gerencial das Ouvidoras para Melhoria da Gestao P(EhNedP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512

0 Requisito 6:Plano Orcamentario d-inanceiro- € importante aliado da gestao estratégica.
Conforme o Guia de Gestdo Estratégicad): 2y G2 RS Ay iSNBRSO®i2 R
gestdo estratégica usa os resultados das atividades de planejamento e orcamento como
insumos para definir os produtos e servicos, melhorar os processos internos, aperfeicoar as
estruturas, desenvolver as competéas e alocar 0s recursos necessarios para alcancar os
202S80A02a S&0NF G $Gim Dérico del-GestadlAskyyca 1110; Bragilié;

ME; SEDGG; SEGES, 2019. Verséao 1/2020).
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Sugestdes de Leitura:

A Administracdo Financeira e Orcamentaria no Setor
Publico https://www.contabeis.com.br/artigos/5623/administracafinanceira
e-orcamentariano-setorpublico/

A TNIAT2 aGtflryS2FINI S LINBOA&A2ES [ NRAGAL )
Beraldo https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/publicacoes/20151006
artigo-planejar_e_preciso.pdf

Sugestdes de Cursos

1 Gestédo Orcamentaria e Financeira (ENAP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/257

1 Bésico em Orcamento Publico (ENAP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115

1 Introduc&o ao Orcamento Publico (ENAP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116

1 Lei de Diretrizes Orcamentarias (ENAP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/113

1 Orcamento Publico (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296

U Requisito 7:Portal de Transparéncia (préprio ou de terceirosyite que tem por finalidade
veicular dados e informacdes detalhados sobre a execucédo orcamentéinaneeirado
ente. A finalidade desse portal é possibilitar que o cidadao encontre informacfes sobre como
o dinheiro publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestéo
publica do Brasil.

Sugestdes de Leitura:

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at020132014/2011/lei/112527.htm

A Portal da TransparéncigControladoriaGeral da Uni&e
https://www.portaltransparencia.gov.br/sobrefgue-voceencontrano-portal

U Requisito 8:Regra de Oure Da Secretaria do Tesouro Nacio@BTN- Resumidamente, a
Regra de Ouro:

1 Veda arealizacdo de operacdes de crédito que excedam o montante das despesas de
capital, ressalvadas as autorizadas mediante créditos suplementares ou especiais
com finalidade precisa, aprovados pelo Poder Legislativo por maioria absoluta;

1 Cumprida no orcamento e também na execucao financeira;

1 Em cada exercicio financeiro, deverdo ser considerados o total dos recursos de
operacles de crédito nele ingressados e o das despesas de capital executadas.

A seguir, 0 passo a passo para analise da Regra de Ouro:

a) Acessar o site da Secretaria do Tesouro Nacional:
https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/index.jsf
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b) No menu "Consultas”, escolher "Consultar Declaragbes" e, em seguida, a opgao
"Homologadas n&iconfi".

govbr

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

Contetdo 1 Menu 2 Busca 3 Rodapé 4

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE = MAPA DO SICONFI

siconf =

TesourONACIONAL Area PUb|ICa

Acessar Area Restrita
Consultas
Apresentacdo v  Publicagdes ~ Taxonomia ¥ Matriz de Saldos Contabeis v Consultas ~ CAUC Ajuda ~
Consultar Finbra

Consultar Declaragtes Consultar Rascunhos Gerados pela MSC

- - A . Consultar Matrizes Homologadas no Siconfi
Contabilidade Publica Brasileira, um -

g Consultar Histéricos Anteriores ao Siconfi
case de sucessormais qualidade e

\\| Vi Consultar Dados Gerenciais Pacote de Declaragbes Anteriores ao Siconfi
-

300 miif

Matrizes de Saldos Contabeis
enviadas ao SICONFI

his padronizagao das informacoes.

—
Siconfi ultrapassa a marca de 300 mil matrizes recebidas

MATRIZ DE SALDOS CONTABEIS - MSC FUNDEB

= = = 31/o i —
Atencao! Novas validacoes para o VAAT Fundeb 2024 - Como resolver Q,.,

c) Preencher os campos disponibilizados na tela.Estado do Ceara.
goubr

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD GRGACS DO GOVERNO
Conteido 1  Menu2 Buscad  Rodapé 4

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SICONFI
=
J% siconf

Teomonacoe ATea PUblica

Apresentacdo ~  Publicagdes ~  Taxonomia >~  Matriz de Sakios Contabeis ~  Consuftas ~  CAUC

Pagina Inicial ~ Consuftar Declaragio

Consultar Declaragao Auda
Esfera: * Ente:

Estadual/Distrital = Ceara
Poder: Orgao: *

Executivo o Govemo do Estado do Ceara
Exercicio: *

2022 E]

Digite 0 codigo que parece acima

LIRS

Consufiar |+ Voltar

Poss0 ajudar? =

Observacao: o exercicio sera sempre o ano do Ciclo de Aplicacao.

d) Escolher o "Relatério Resumido da Execucdo Orcamen@Rimestre" (arquivo
XIs).
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Acessar Area Restrita

Consultar + Voltar
Declaragao ¢ Estado Atual ¢ Arquivo

Balango Anual (DCA) Homologado [ xLs ]
Relatério Resumido de Execugao Orgamentdria - 1° bimestre Homologado [ POF & [ xis & i xBRL & | (Z=SI0PS
Relatério Resumido de Execugéo Orgamentaria - 2° bimestre Homologado [ POF & i xLs & [ xBRL & | SI0PS)
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 3° bimestre Homologado [ POF & I XLS & ] S0P (E=SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentria - 4° bimestre Homologado 3 3 ) Sope) [@SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 5° bimestre Homologado 3 (E=SI0PS
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria - 6° bimestre @ Retificado [ POF L I XLS & ] S0P (E=SI0PS
Relatério de Gestao Fiscal - 1° quadrimestre Homologado [ PoF & W xLs &
Relatério de Gestao Fiscal - 2° quadrimestre Homologado [ POF & [ xS & i xBRL & |
Relatério de Gestao Fiscal - 3° quadrimestre Retificado [ xLs & |
1de1 1 10 v

Posso ajudar? —

e) Sera gerada uma planilha com varios anexos, distribuidos por abas. A Regra de
Ouro est&isponivel na aba "RREO Anexo n° 9",

Arquivo Péagina Inicial  Inserir  LayoutdaPagina Formulas Dados Revisio Exibir Automate Ajuda

MODO DE EXIBICAO PROTEGIDO Cuidado, pois arquivos provenientes da Intemnet podem conter virus. A menos que vocé precise edité-los, é mais seguro permanecer no Modo de_Exibicao Protegido. | Habilitar Edicso X

S

siconfi:

TesouroNACIONAL

RELATORIO RESUMIDO DE EXECUCAO ORQAMENTARIA
VERSAO: v10
VIGENCIA: 05/01/2022

fll Ente: 23 - Ceara
:Ml Poder: E - Executivo

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagoes de Crédito e
14 |Despesas de Capital
15 |Quadro: Receitas
16 |Rétulo: Padrdo

Receitas de Operagoes de Crédito
Receitas

RREO-Anexo 04 | RREO-Anexo06 | RREO-Anexo 07 |QiSMAUCCELE RREO-Ar

Para andlise da Regra de Ouro, serdo consideradas as Linhas e ColtRRiEala
Anexo 09 destacadas na imagem abaixo.
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Receitas de Operagoes de Crédito

Receitas
PREVISAO ATUALIZADA (a) SALDO NAO REALIZADO (c) = (a - b)
Receitas AN\ NN\ A ...
RECEITAS DE OPERAGOES DE CREDITO (1) 1.396.009.307,00 503 504 606,13 802.504.700,87

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e
Despesas de Capital

Despesas de Capital

DOTAGAO ATUALIZADA (d) | DESPESAS EMPENHADAS (e) | SALDO NAO EXECUTADO (f) = (d - €)
Nmm
DESPESAS DE CAPITAL 6.974.606.243,44 5.460.446.452,94 1.514.249.790,50

Despesas

Investimentos \ 5.328 688.857,12 3.863.883.324,29 1.464 805 532,83
InversGes Financeiras \ 195.443.281,94 155.869.890,48 39.573.391.46
AmortizacZo da Divida ’ 1.450.564.104,38 1.440.693.238.17 9.870.866.21
) ivos Fiscais a C 16.153.112,20 11.803.390,97 4.349.721.23
(-) Incentivos Fiscais a Contribuinte por Instituicdes Financeiras | 0,00 0,00 0,00
DESPESA DE CAPITAL LIQUIDA (Ily ‘\ 6.058.543.131,24 1.509.900.069,27

Grupo: Tabela 9.0 - Demonstrativo das Receitas de Operagoes de Crédito e
Despesas de Capital

Resultado para Apuragio da Regra de Ouro

s ““

Resultado para Apurac&o da Regra de Ouro AL AHHTHTUL_G_1DGNDSGGN

RESULTADO PARA APURACAO DA REGRA DE OURO (lil) = (Il - 1) | 5.562.533.824,24 4.855.138.455.84 707.395.368,40

Segundo o Manual de Demonstrativos Fiscais/2022, em sua pagina 365, 0o RESULTADO
PARA APURACAO DA REGRA DE OURO sera registrado pela diferenca entre a despes
de capital liquida e as receitas de operacbes de crédito. O resultado positivo
representa o cumpmento do dispositivo constitucional, que veda a realizacao de
receitas de operacdes de créditos que excedam o montante das despesas de capital.

Assim, para a andlise em questdo, deeelevar em consideracdo a diferenca entre
as DESPESAS EMPENHADAS e as RECEITAS REALIZADAS.

Observacoes:
1 Esse relatério s6 é valido para analise da Regra de Ouro no nivel de Estados e

Municipios. Para &nido, os dados sédo consolidados em um Unico painel no site do
Tesouro Nacional, ndo sendo possivel a extracdo de um relatério de um 6rgéo ou
entidade em separado.

1 Com relacdo aofstados,o relatério extraido € consolidado para as todas as
secretarias/unidades orcamentdrias, ou seja, todas as instituigcbes publicas estaduais
terdo como base a Regra de Ouro do Governo do Estado.

1 Para osMunicipios € possivel verificar individualmente o atendimento a Regra de
Ouro, por meio do relatorio extraido.

U Requisito 9: Plano de Capacitacd@ um documento que contempla o planejamento
essencial para atingir a eficiéncia dos recursos humanos de uma instituicdo, identificando e
gerindo as necessidades de capacitacdo dos agentes internos em atencdo as competéncias
organizacionais.
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Sugestao de Leitura
Elaboracéo de Planos de Capacitacao (ENAP).
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2383/1/Apostila%26CE_EPC_rev_final

24-11-15.pdf

U Requisito 10Avaliacdo de Desempenho das Pesseds/ 2y aA aidS SY ARSY(GAT
validas, precisas e sistematicas acerca do quanto o desempenho do individuo esta de acordo
com o esperado para seu cargo. Para tal, a delimitacdo prévia de um plano de trabalho, entre
chefia e subordinado, na etapa glanejamento, que esteja alinhado com os critérios de
verificacdo de desempenho, é fundamental para a correta execugao e consequente avaliacao
RS RS&aSYLISyK2¢é o6/ h9[ 1 h WNE uHnmm | LJzR {9D9t

Sugesbesde leitura

A Avaliacdo da Politica de Gestdo de Desempenho Sob o Ponto de Vista das Areas
de Gestdo de Pessoas (AGP) na Administracdo Publica Federal, de Robinson
Rosario Pitellinttps://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3446

A Guia Referencial para Construcéo e Andlise de Indicadordszai®lro Oliveira
Bahia.https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%
20e%20Analisando%20Indicadores%@20Final.pdf

A Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU [/ Tribunal de Contas da Uniap?
Edigc&o. https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E
18818A8/Referencial_basico_governanca_ 2 _edicao.PDF

U Requisito 11Relatoério de Diagnéstico (nivel de suscetibilidade a fraude e corrup¢éo do PNPC
¢ Estratégia de Integridade Publicaonsiste em emitir um relatério de diagndstico sobre o
nivel de suscetibilidade da organizacao a fraude e corrupgéo por meio do Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupcdo (PNEXIratégia de Integridade Publica). O relatorio estara
disponivel na platafona do e-Prevencdoapds a organizacao concluir o questionario de
avaliacdo do seu grau de aderéncia as boas praticas previstas no PNPC.

Sugestdes de Leitura

1 Guia Prético do-®revencéo

Sugestdes de Cursos

9 VideoOrientacdes Técnicas para o Uso derevencao
Duvidas

1 at-pnpc@tcu.gov.br

U Requisito 12 Sistema de avaliagdo por meio de Indicadores de desempentid
construcdo de indicadores e metas para 0s objetivos estratégicos possui um forte
componente politico, que envolve decidir sobre quaspectos da intervencdo serdo
mensurados (indicadores) e em que medida a organizacdo vai se comprometer com a
SYyiNX3IlF RS NBadzZ Gl R2a YSilFIaodopé
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https://www.youtube.com/watch?v=IYqIZMri6Og&list=PLff_T6fX7OtV6vyKk4IthNvlHCrhyeJBL&index=42&t=55s&pp=gAQBiAQB
mailto:gt-pnpc@tcu.gov.br
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Sugestdes de leitura

A Guia Referencial para Construcéo e Andlise de Indicadordszat®lro Oliveira
Bahia. https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo
%20e%20Analisando%20IndicadoresPaZDFinal. pdf

A Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU.
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8
/Referencial_basico_governanca 2 edicao.PDF

A Guia Referencial para Gerenciamento de Projetos e Portfélios de Projetos (Tiago
Chavedliveira)
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6155

Sugestao de Curso
Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional (ENAP)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604

Atencao:
Para atendimento dos Requisitos paextificacdo o Comité de aplicacdo deverd atentar para:

A
A

A
A
A

Apresentacdo de documento ou link que comprove a formalizacdo do Reqpésio
Certificacao

Caso o Requisito para a Certificacdo apresentado em link/documento tenha sido instituido
por instituicdes a que a organizacao esteja subordinada ou vinculada, essa inforb&pao
como as ac¢les de sua implementagBwvera estar explicitano documento;

Documentos com outras denominagdes que contenham os objetivos do Requisito para a
Certificacdo, poderéo ser apresentados;

Documento que faca referéncia a apenas uma ou mais estruturas administrativas do 6rgao
ou entidadendo sera aceitq

Vigéncia do documento apresentado, que devera contemplar o ano do Ciclo de Aplicacéo.

Por meio dasse¢fes deelas abaixo do sistema Gestaopublicagov.br, os Membros do Comité
Aplicacdo deverdo relacionar dé®equisitospara Certificacde realizarupload dos respectivos
arquivosque evidenciado sua efetiva implantacdoou seja,ndo basta apresentar apenas um
normativo, um plano e/ou um projeto. E necessario demonstrar as a¢defou resultados
devidamente documentadadge sua implementacao
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Ciclo de Vida de Aplicacdo do Instrumento

Organizagdo: 00.480.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS - MGI Nome Fantasia:
Instrumento: instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo - IMGG Nimero: 520.01002022-1402 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagido) (100) - Versio: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Cadastro de Requisitos para Cerificagio

* Requisito

Avaliagio de Desempenho das pessoas - 2.0 Ponto(s

Cadeia Integrada de Valor - 3.0 Ponto(s)

Carta de Servigo - 3.0 Ponto(s)
Cédigo de Etica - 2.0 Ponto(s;
Ouvidoria - 2.0 Ponto(s

Plano de Capacitagdo - 2.0 Ponto(s)

Requisitos Cadastrados (0)

Requisito Descrigio Arquivo Agio

Imagem sobre@mo relacionar o$Requisitos para certificagao.

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagdo: 00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO £ DA ‘\JO.A’.;E-D EM SERVICOS PUBLICOS - MG Nome Fantasia:
Instrumento: Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestdo - IMGG Nimero: 520.0100/2022-1402 Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versio: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAO DO INSTRUMENTO

@D

Cadastro de Requisitos para Certificagdo

* Requisito
Carta de Servigo - 3.0 Ponto(s

* Descrigdo.

Novo Arquivo (Possivel Selegio Miltipla)

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Cadastrar Cancelar

Requisitos Cadastrados (0)

Requisito Descrigio Arquivo Agdo

Comorealizaruploadde arquivos

O sistema computarda a pontuacéo total obtida de acordo conmegsiisitos atendidos, o que
definira, junto com gontuacéo total obtidano IMGS 100pontos se a aplicacdo sera encaminhada
para a validacéo externa. Veja o exemplo abaixo:
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Rede d Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos
." Pael‘ cgri aes Secretaria de GestdInovacao
> Diretoria de Transferéncias Parceriasla Unido

REQUITOS PARA CERTIFICACAO DO NIVEL DE MATDRIGARERNANC/ADB GESTAO

Critérios Prérequisitos SIM/NAO | PONTUACAO OBTIDA
1- Governanga Cadigo de Etica SIM 3
2- Estrategias e Planejamento Estratégico SIM 4
Planos
Portfélio de Projetos SIM 3
. Carta de Servico SIM 4
3- PdbliceAlvo Ouvidoria NEO 5
Plano Or¢camentério e financeiro SIM 3
Portal de Transparéncia (proprio ou SIM 3
4 - Sustentabilidade | terceiros)
Regra de ouroSecretaria do Tesour NAO
Nacional STN)
Plano de Capacitacéo SIM 4
5- Capital Intelectual | Avaliagcdo de Desempenho das pess NAO )
e equipes
Relatorio de Diagnostico (nivel (
suscetibilidade a fraude e corrupg: x
6 ¢ Processos do PNPEstratégia de Integridad NAO )
Publica)
7 -Valor Piblico Sisf[ema de avaliacdo por meio NAO i
Indicadores
Total 24

Neste exemplo, a apresentacdo de atendimento &Bsgjuisitos gerou uma pontuacao obtida
superior 0% do total de 4@ontospossiveisCasoa aplicacaao IMGG 100 pontagnhatambém
alcancado ma pontuacaamaior ou igual a50%da régua de pontuacdessa aplicacao atingias
condicOes necessasgara validacao externa

10.Praticas Destacadas

Ese item trata chapresentacao deboas paticasde melhoria e inovacague foram implementadas,
testadas e quatendemaos seguintes fatoret&cnicos

)l

Inovacéo- A Préatica Destacada é inovadora no contexto? Ela demonstra a geracao de valor publico
para a organizacao (se for areeio) e/ou para cidadao (se for aréian)?

Relevancia Qual o nivel de contribuicdo na melhoria da governanca e gestao da instituicdo (se for
areameio) e/ou do impacto social e a abrangéncia (local, regional, nacional e internacional) da
Pratica Destacada?

Replicabilidade A Pratica Destacada é passivel de ser implantada em outros 6rgéaos ou entidades da
Administracéo Publica Federal, Estadual ou Municipal?

Esa iniciativa visa formar um banco de boas praticas que poderdo ser aplicadas por outras
organizagfes publicas, como solucéo para situacdes semelhantes.
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o‘ U Rede de ¢ ¢
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O registro das Pratica3stacadas é facultativo, porém se apresentadigverdq na sua descri¢ao
demonstrar explicitamente o atendimento a cada um dos fatorg&cnicossupramencionados, com
a respectiva documentacdo comprobatéria, que serdo verifisat Validacdo Externaw@ma vez
aceitas, sua pontuacdo compora o Relatorio de Melhagi®&dvernanca e Gestao.

A descricdo das Praticas Destacadas degelir 0 roteircabaixo:

1. Discorrer brevemente sobre que se trata anelhoria e/ou inovacéde porque acredita ser
ela uma iniciativa de sucesso que gera valor publico;

2. Apresentar suscintamente como era o cenario amte®mo ficou apos a implementacéa
melhoria e/ou inovacagdescreva as mudancas realizadas e seu impacto)

3. Quais resultados anelhoria e/ou inovacd@erou para o publicalvo/sociedade/cidadaos
(destacar melhoria da governanca e gestédo da instituicao (se fomaega) e/ou do impacto
social e a abrangéncia (local, regional, nacional e internacjonal)

4. Utilidade da iniciativa para outros orgaos/areas, destacar os ganhos que poderiaen ter
facilidade de replicacdo por outras instituichespara se obter uma maior escalabilidade
quais recursos ou ferramentagcessarios para sua implementacao

A pontuacdo maxima das Praticas Destacadas é de 5 pontos, e estas deverdo ser pontuadas de
acordo com 0s seguintes parametros:

9 Pratica Destacada de melhoria de processo gereneae 1 ponto; e
i Pratica Destacada de melhoria do atendimento ao cidag@ale 2 pontos.

Assim sendo, o comité de aplicacdo podera apresentar quantas praticas destacadas quiseo, porém
sistema pontuara até 5 pontos.

Veja, nasecdo ddela abaixo, 0s campos para registro e pontuacaoRtasicas Destacadas
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Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagao: 00.488.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAC E DA INOVAGAD EM SERVICOS PUBLICOS - MG Nome Fantasia
Instrumento: Instrumento de Maturidade da Governanca e da Gestio - IMGG NGmero: 520.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022
100 PONTOS (Primeira aplicagdio) (100) - Versdo: 1.0

Status da Avaliagio

APLICACAQO DO INSTRUMENTO

[ o @ o o ®

Praticas Destacadas

Visualizar Aplicagio

Cadastro de Priticas Destacadas

* Pratica Destacada:

Meihoria do atendimento ao cidadéo - 2.0 Ponto(s)

Melhoria de processo gerencial - 1.0 Ponto(s)

Melhoria do atendimento ao cidaddo - 2.0 Ponto(s)

Novo Arquivo (Possivel Selegao Multipla)

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Cadastrar Cancelar

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

Prifica Deserigio Arquivo Agdo

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Organizagio: 00.489.828/0001-55 - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS - MG Nome Fantasia:

Instrumento: Instrumento de Maturidade da Govemnanca & da Gestio - IMGG Nimero: 520.0100/2022-1492 Ciclo de Aplicagio: De: 01/01/2022 a 31/12/2022

100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versdio: 1.0

Status da Avaliagdo

APLICAGAQ DO INSTRUMENTO

[ @ o © ® 0

Praticas Destacadas

Visualizar Aplicacio

Cadastro de Préticas Destacadas

* Pratica Destacada
Melhoria do atendimento ao cidadio - 2.0 Ponto(s)

* Descrigio.

Novo Arquivo (Possivel Selegio Miltipla):

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

11.RelatérioPreliminar de Melhoria @ Governancga &estédo

Apos a aplicacdo dMGG 100pontospelo Comité de Aplicacdo, o sistema@esaopeblicagov.br
emitira o RelatoridPreliminarde Melhoria @ Governanca &estéo, que apresentara
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.‘ ) Parcerias Secretaria de GestaInovagao
: .. Diretoria de Transferéncias Parceriasla Unido

Ciclo deAplicacéo;

Comité deAplicacgéo;

Cadastro da organizacao;

Pontuacéo geral,

Certificado ddNivel de Maturidade de Governanca e Gesto

= =4 -4 -8 A

7

A pontuacdo geral preliminar é gerada pela pontuacdo obtida @otério e pelas Praticas
Destacadas, conforme apresentado nas telas abaixo.

Pontuagdo Geral - Preliminar

Govemnanga 10 793 79.29%
Estratégias e Planos 10 10,00 100.0%
Publico-Alvo 15 9,50 6334%
Sustentabilidade 10 520 52.0%
Capital Intelectual 10 6,93 69.28%
Processos 15 694 46.25%
Valor Publico 25 422 16.88%
Préticas Destacadas 5 0,00 0.0%

Grafico da Pontuagao Geral

SRR ¢ 3

A pontuacado gergbrovisériase enquadrar@&m uma das faixas apresentadas hiabela Faixas de
Pontuacédo Gerafveja Anexo |)definindo, assim, o Nivel ddaturidade de Governanca @estao
alcancado pela organizagéo, que é, também, apresentado no RelBr&@liminarde Melhoria @&
Governanca &estéao.
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A préximaimagemapresenta o estagio da organizacdo, correspondente a categoria da pontuacdo
provisoriaobtida na aplicacdo do IGG.

12.Reunides de consenso

A validacéo interna da aplicacéo do IBG)0 pntosocorre por meio de reunides de consenso das
proposi¢cdes apresentadas pelos grupos de trabalho, para andlise e deliberacdo pelos demais
membros do Comité de Aplicacatn avaliacdalos fatores de pontuacdo das praticas e resultados

de gestdo de cad@ritério, dosPlanos de Melhoria@lGovernanca &estdo- PMGG elaborados,

das Préticas DestacadaslosRequisitos para Certificacdo apresentados.

O consenso se encerra com apresentacio aplicacdo do IMG 100 pntos e do Relatério
Preliminarde Melhoriade Governanga é&estaopelo Comité de Aplicacépara a alta direcdo do
orgao/entidade, que deliberara quantoimplementacdo do®MGCelaborados para a melhoria da
governancga e gestéao.

O sistema do Geabpubligyov.br ativara, ao final do Relatério Preliminar de Melhora d
Governanca désestdo, unicamente, no perfil do Presidente do Comité de Aplicacdo, o botédo de
emissdo da Declaracdo de Aplicagio botdo para encaminhamento para a Validacdo Externa,
conforme os resultados da aplicacéo do IBI®0 pontos.

A imagem abaixo apresenta a pontuacéo provisoria obtida tanto para os Requisitos para Certificacéo
quanto para Pontuacéo da Aplicacéo, com condi¢cdes necesparmaValidacdo Externativando
obotadod 9 Y A NJ LI.NI =+ f ARI cen 2 ¢
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