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1 INTRODUCAO

O presente documento apresenta o relatério parcial do processo de
autoavaliagdo institucional (Al) da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas (UNCISAL), referente ao ano de 2021, elaborado pela Comisséao Propria de
Avaliacédo (CPA) em consonancia com a Legislacao do Sistema Nacional de Avaliagcéo
da Educacdo Superior (SINAES) e orientagcdes definidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014.

O processo de autoavaliacdo institucional destina-se a analise do desempenho
da instituicdo, ndo como um fim em si mesmo, mas como influéncia nos processos
decisorios da gestao, promovendo a reflexao critica para transformacéo da realidade.

Nesse contexto, a Comissao Prépria de Avaliagdo da UNCISAL tem priorizado
esforcos de sensibilizagdo com a finalidade de estimular o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa, reconhecida como um processo fundamental para que a instituicao
possa, de fato, transformar continuamente sua trajetoria na direcao de seus objetivos
estratégicos.

A institucionalizacdo de um processo autoavaliativo € um desafio, mas
principalmente uma oportunidade de amadurecimento e evolucdo da universidade.
Envolve o conhecimento de potencialidades e fragilidades e reforga constantemente
a necessidade da identificacdo, dominio e valorizagdo de competéncias
organizacionais. Ao se apropriar das fragilidades e potencialidades da instituicdo é
possivel programar acdes de melhorias mais efetivas, buscando que os resultados
planejados estejam alinhados com a missao da instituic&o.

Apresenta-se a seguir, os dados gerais da Universidade de Ciéncias de Saude

de Alagoas e um breve histérico da instituicdo.

1.1 Dados Gerais e Historicos da Uncisal

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL) foi
criada pela Lei n® 6.660, de 28 de dezembro de 2005, resultando da transformagédo da
Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas (ECMAL), criada pelo Decreto-Lei N° 66.320

de 15.03.1970 com o curso de bacharelado em Medicina, o qual iniciou suas




atividades em 1968 sendo autorizado e reconhecido pelo Decreto-Lei N° 73.754 em
06.03.1974.

O quadro 1 apresenta os dados breves de identificacdo da Instituicao.

Quadro 1 - Dados Breves da Instituicdo

Nome da IES? Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
Cdbdigo 32

Caracterizacéo Instituicdo Publica Estadual

Reitor Prof. Dr. Henrigue de Oliveira Costa
Endereco Rua Jorge de Lima, 113, Trapiche da Barra
CEP 57.010.300

Bairro Trapiche da Barra

Municipio Macei6/AL.

Telefone (82) 3315-6702

Organizacéo Académica | Universidade

Sitio http://www.uncisal.edu.br/

Fonte: Autoria Propria.

A ECMAL teve como entidade mantenedora a Fundacao Alagoana de Servicos
Sociais (FASA) até 1972, quando a Secretaria de Estado da Saude instituiu a
Fundacdo de Saude e Servi¢co Social (FUSAL). Em 1975, a Fundacdo Governador
Lamenha Filho (FUNGLAF) foi criada pela Lei N° 3.508, tornando-se a entidade
mantenedora da ECMAL.

A ECMAL permaneceu com o curso de Medicina até setembro de 1995, quando
0s cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional foram homologados
pela Portaria N° 820/95 da Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas sendo,
posteriormente, reconhecidos pelas Portarias N° 116/2002, N°21/2003 e N° 20/2003,
respectivamente. Esta acdo teve como objetivo ampliar a atuacdo da ECMAL no
Estado de Alagoas.

Em 9 de janeiro de 2003, por meio da Lei n° 6.351, a FUNGLAF foi
transformada em Fundacdo Universitaria de Ciéncias da Saude de Alagoas
Governador Lamenha Filho — UNCISAL.

Com a publicagéo da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), as instituicdes de
ensino superior no Brasil passaram a ser submetidas a novos processos de avaliacao,
regulacéo e supervisdo. Neste contexto, a entdo Fundacao Universitaria de Ciéncias

da Saude de Alagoas Governador Lamenha Filho foi submetida a primeira avaliacao

Y Instituigdo de Ensino Superior (IES)
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externa e recebeu parecer favoravel do Conselho Estadual de Educacao de Alagoas
para ser instituida como Universidade a partir de 28 de dezembro de 2005.

Em 2006 foram criados os Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais em Negdcios de Alimentacao,
Sistemas Biomédicos e Radiologia, por meio das Resolu¢des CONSU n° 009/2006,
007/2006, 009/2006 e 006/2006, respectivamente. Posteriormente, estes cursos
foram reconhecidos pelas Portarias SEE/AL n°. 743/2010, 232/2009, 788/2010 e
742/2010, respectivamente. Em 2008, o Curso de bacharelado em Enfermagem foi
instituido pela Portaria n°.  077/2012 do Conselho Estadual de Educacdo e
reconhecido pela Portaria SEE/AL n°. 077/2012. Até 2016, portanto, a UNCISAL
contava com cinco cursos Bacharelado e quatro cursos Tecnoldgicos. Destes, os
cursos de Processos Gerenciais, Sistemas Biomédicos e Analise e Desenvolvimento
de Sistemas encontram-se, atualmente, em processo de desativagao.

Em 2016, novos cursos Tecnoldgicos Superiores em Tecnologia em
Alimentos, Tecnologia em Seguranca no Trabalho e Tecnologia em Sistemas para
Internet foram instituidos pelas Resolu¢ces CONSU n°. 20/2016, 21/2016 e 19/2016,
respectivamente. Ademais, por meio da Portaria n°. 1.047/2016, do Conselho
Nacional de Educagéo, em 12 de setembro de 2016, a UNCISAL foi credenciada para
a oferta do curso superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar na modalidade a
distancia (EAD).

Em nivel de formacao profissional de nivel médio, sdo ofertados os cursos
técnicos em Radiologia e Vigilancia em Saude. A Universidade conta também com
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) de Agentes de Combate as Endemias.

No que concerne ao Ensino de Pés-Graduacéo, em 10 de agosto de 2017 teve
inicio o curso de Mestrado Profissional Ensino em Saude e Tecnologia. O curso
pertence a area de Ensino e foi recomendado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES com conceito 3. Trata-se do primeiro curso de
P6s-Graduacao Stricto sensu da UNCISAL.

Em 2020, foi aprovada a adesao da UNCISAL ao Programa de Mestrado em
Fonoaudiologia em associacdo com as universidades federais da Paraiba (UFPB) e
(UFRN). Além disso, a Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacado tem trabalhado em
3 propostas de novos mestrados para submissdo a CAPES em 2022. Sendo uma em
Educacéo, outra em Medicina e, por fim, uma em Enfermagem.

A figura 1 ilustra um breve resumo da histéria da UNCISAL.
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Figura 1 - Timeline da hist6ria da UNCISAL.

Curso de Medicina

1970-CQ

Fundada a Escola de Ciéncias
Médicas de Alagoas - ECMAL

=

Cursos Bacharelado em Fisioterapia,
Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia

2003 O

Criada a Fundagao Universitaria
Gov. Lamenha Filho - FUNGLAF

@ o .............. 2005

Universidade Estadual de Ciéncias
da Sadde de Alagoas - UNCISAL

Curso Tecnologicos em Analise
e Desenvolvimento de
Sistemas, Processos Gerenciais
em Negocios de Alimentacao,
Sistemas Biomédicos e
Radiologia.

o ............ 2016

Cursos Tecnologicos em Alimentos,
Sistemas para Internet, Seguranga do
Trabalho e Gestao Hospitalar (EaD)

20170

Mestrado Profissional Ensino
em Saude e Tecnologia

O 2020

Mestrado Académico em Fonoaudiologia

Fonte: PDI 2020-2024.




A UNCISAL responde por uma parcela importante dos servicos de saude no
Estado alagoano. A Universidade possui trés unidades hospitalares de atendimento
especializado, sendo elas (1) Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - Unico
hospital psiquiatrico publico do Estado de Alagoas; (2) Hospital Escola Dr. Hélvio Auto
(HEHA) — anico hospital publico de referéncia no tratamento de doencas infecto-
contagiosas em todo o estado e (3) Maternidade Escola Santa Moénica (MESM) -
referéncia estadual em Assisténcia de Média e Alta Complexidade, no atendimento a
gestante e neonatos de alto risco.

A UNCISAL disponibiliza 112 leitos para atendimento a rede materno-infantil,
82 para o tratamento de doencas infecciosas e parasitarias e 160 leitos para
tratamento psicossocial a populagéo alagoana.

Além do atendimento nas unidades assistenciais, a UNCISAL conta com as
unidades de apoio assistencial: Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML),
Servico de Verificacdo de Obitos (SVO), Centro Especializado de Reabilitagdo (CER
[l1), Ambulatério de Especialidades (AMBESP), Centro de Fisioterapia e Reabilitacdo
Esportiva (CEFIRE) e, mais recentemente, o Centro de Diagndstico e Imagem
(CEDIM).

Através de suas unidades, a UNCISAL oferta mais de 100 mil procedimentos
por més aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em Alagoas, que abrangem,
entre outros, a oferta de exames, consultas e internamentos especializados.

A UNCISAL insere os estudantes nos diversos cenarios de aprendizagem do
complexo de saude da UNCISAL e estabelece parcerias com o sistema Estadual e
Municipal de Saude que incluem as unidades basicas de salude e os servicos de Média
e de Alta Complexidade do SUS. Espacgos estes, que promovem e consolidam a
construcao do saber significativo a formacéo do estudante, com vistas a uma interacao
com as necessidades da populacdo, e o desenvolvimento do processo de assistir
pessoas, desde a promoc¢ao a recuperacao e reabilitacdo no processo saude/doenca.

A UNCISAL almeja ser reconhecida como referéncia de qualidade no ensino,
pesquisa, extensdo e assisténcia. Na busca para atingir seu objetivo, torna-se
imprescindivel para a instituicdo conhecer e atuar no acolhimento das necessidades

e na administracao de variaveis que se apresentam em seu caminho.




1.2 Avaliacdo Pedagdgica e Institucional

Os processos de Avaliacdo Pedagdgica e Institucional de Instituicbes de Ensino
Superior sdo norteados pelo CONAES que estabelece diretrizes para a avaliacao de
instituicbes de ensino superior, de seus cursos e dos estudantes. As atividades de
avaliacdo devem contemplar a analise global e integrada dos eixos e dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

1.2.1 Avaliagdes Externas

Enquanto Instituicdo Estadual de Ensino Superior, as avaliagbes externas da
UNCISAL séao coordenadas pelo Conselho Estadual de Educacéo - CEE, que é o
O0rgao responsavel por coordenar 0os processos avaliativos do Ensino Superior do
Sistema Estadual de Ensino de Alagoas, sobre pedidos de credenciamento e
recredenciamento, autorizagédo, reconhecimento e renovacéao de reconhecimento de
cursos de graduacéo, tecnoldgicos e sequenciais do seu sistema.

Para a avaliacdo in loco, a Secretaria de Educacdo através de Setor
responsavel, indica comissdo que compde o quadro de avaliadores do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), respeitando o
perfil dos cursos a serem avaliados.

O quadro 2 demonstra o resumo do ENADE mais recente. Houve melhoria na
maior parte dos cursos. J& o quadro 3 demonstra o resumo das Ultimas avaliagfes

externas realizadas em cada um dos cursos.
Quadro 2 - ENADE - edicao mais recente dos Cursos da UNCISAL

CURSO ENADE
Enfermagem 4
Fonoaudiologia 3
Fisioterapia 5
Medicina 3
CTS em Gestéo Hospitalar 4
CTS em Radiologia 2
CTS em Seguranca no Trabalho | 5
CTS em Sistemas para Internet | 4

Fonte: e-MEC.




Quadro 3 - Renovacéo de Reconhecimento de Cursos da UNCISAL

CURSO CONCEITO RESOLUCAO
Enfermagem 3 651/2018
Fonoaudiologia 3 650/2018
Fisioterapia 4 003/2018
Medicina 3 07/2019
Terapia Ocupacional 4 002/2018
Licenciatura em Fisica N&o houve visita
Licenciatura em Matematica N&o houve visita

CTS em Alimentos 4 003/2021
CTS em ADS* 3 14/2017
CTS em Gestao Hospitalar 4 24/2021
CTS em Processos Gerenciais* | 4 12/2017
CTS em Radiologia 3 15/2017
CTS em Segurancga no Trabalho | 4 002/2021
CTS em Sistemas Biomédicos* | 4 13/2017
CTS em Sistemas para Internet | 4 60/2019

Fonte: Adaptado dos Relatdrios de avaliacdo externa - Diario Oficial do Estado de Alagoas.

1.3 Politicas gerais de autoavaliacdo e da Comisséo Prépria de Avaliacao

A Autoavaliacao Institucional da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas tem sido planejada e executada em consonancia com os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aprovados pelo Conselho Superior Universitério -
CONSU.

A CPA UNCISAL, prevista no Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004,
tem por atribuicdo a coordenacdo e sistematizacdo dos processos internos de
avaliacdo, assim como pela prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP/CEE.

Atua com autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superior e possui regulamentacdo propria,
aprovada pelo CONSU, onde estdo descritas a forma de composi¢ado, a duracéo do
mandato de seus membros, a dinamica de funcionamento e a especificacdo de
atribuicbes. A composicdo da comissao tem representantes dos segmentos docente,
discente, técnico-administrativo e de da sociedade civil organizada como determinam

as boas praticas regulamentadas pelo INEP.




Assim como nas avaliacbes externas coordenadas pelo INEP/CEE, as
atividades de autoavaliacdo podem contemplar a anélise global e integrada dos eixos
e dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As dimensfes que integram 0S €eixos

estabelecidas pelo SINAES estéo descritas no quadro 4.

Quadro 4 - Eixos e Dimensdes do SINAES

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e | Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Avaliacao Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento | Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 - Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Fonte: Autoria Propria.

A CPA tem por competéncia o planejamento e a organiza¢éo da autoavaliacao
institucional. Estéo previstas no planejamento de atuacao varias atividades no ambito
institucional: reunifes sistematicas de planejamento, sensibilizacdo da comunidade,
rodas de conversa sobre avaliacdo institucional, reavaliacdo de instrumentos a cada
ciclo, analise e interpretacdo dos dados e dos indicadores, planejamento de acdes de
divulgacédo dos resultados e de acdes de melhoria.

As acldes de coleta de dados realizadas pela CPA UNCISAL tém utilizado
técnicas diversas como: consulta aos documentos, bancos de dados e registros
administrativos, questionarios, entrevistas, rodas de conversa e grupos focais com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

A sensibilizacdo para que se tenha adeséo tem sido feita através de diferentes
meios como e-mails corporativos, midias sociais, entre outros.

No que diz respeito as formas de divulgacdo, a CPA tem realizado a
apresentacao de resultados em reunifes de gestdo, onde se destaca as reunides do
Conselho Universitario, Féruns do Nucleos Docentes Estruturantes e reunides
especificas para cada segmento; além dos relatorios especificos que sao postados na
plataforma eMEC e na péagina de internet oficial da CPA. Desde 2020, tem procurado

fomentar a¢cdes que incluem a promocéo de eventos, painéis, produtos nas midias




sociais oficiais da IES, entre outras, para divulgar continuamente 0S processos e
resultados da autoavaliacao.

As informagBes obtidas através dos relatérios da CPA permitem andlise
situacional de toda a IES, do corpo docente, da gestdo académica, das condi¢cfes de
funcionamento dos cursos e do corpo técnico administrativo. Como meta do processo
avaliativo tem-se a apropriacdo de conhecimentos sobre a instituicdo como insumo

para a elaboragéo de planejamento estratégico na busca de melhoria institucional.

2 SINTESE DOS ACHADOS ANTERIORES E AQC)ES DE MELHORIA

Sabe-se que os resultados obtidos pelos processos de avaliagédo externa e de
autoavaliagdo devem subsidiar o planejamento de ac¢des e a definicdo de prioridades
para a superacéo das dificuldades, mas ainda disseminar e fortalecer as acfes de
melhoria realizadas e as praticas de exceléncia. Os resultados dos ciclos anteriores
puderam contribuir para definicdo das metas incluidas nos Planejamentos de
Desenvolvimento Institucional, assim como nos planejamentos estratégicos.

Destacamos, a seguir, alguns achados (organizados pelas dimensfes que
integram os eixos estabelecidas pelo SINAES) e as ac6es de melhoria realizadas ou
em execugao nos ultimos anos:

No tocante as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, acdes de
investimento em suporte aos projetos de pesquisa, extensdo e inovagdo foram
pontuadas. A consolidacdo da oferta do mestrado em tecnologia e educacéo, criacao
de novos programas de pos-graduacgdo, incluindo o recente Mestrado Académico em
Fonoaudiologia, ampliacdo de bolsas de incentivo a pesquisa e da titulacdo de seu
corpo docente sdo conquistas associadas a essas demandas. Alinhada as reformas
dos projetos politicos pedagogicos dos cursos, com destaque para 0S Cursos
tecnologicos, esforgcos tém sido investidos para a implantagéo da curricularizacdo da
extensdo de forma robusta e integrada ao ensino e a pesquisa/inovacao, politica
essencial para que cumpramos com exceléncia nosso papel de autoria e
protagonismo na transformacéo social. Capacitacfes e investimentos adicionais para
fomentar o uso de tecnologias e metodologias ativas foram especialmente importantes
no periodo do enfrentamento da pandemia covid-19. Os docentes reconhecem o0s
esforcos desprendidos pela instituicdo nesse aspecto. Quanto as politicas de

atendimento aos discentes, esfor¢cos se concentraram em ampliar os recursos de




bolsas permanéncias e acessibilidade aos discentes, especialmente, durante o
periodo mais critico da pandemia. A comunidade manifestou, com énfase, sua
aprovacao as acdes relacionadas a essa demanda no relatério do ano anterior.

Quanto as politicas de pessoal, o plano de cargos e salarios recém sancionado
e 0 aumento da carga horaria em aprovacao pelo governo é um ponto forte de
melhoria. Acreditamos que o impacto certamente sera visto nos anos posteriores,
principalmente, na ampliagdo a projetos de pesquisas e extensao.

Na dimenséo de infraestrutura fisica, ressaltam-se, de forma potente, os
investimentos recentes em reformas e planos de manutencdo dos banheiros;
acessibilidade fisica; computadores, laboratorios, anatdmico, ampliagdo do acervo
fisico e virtual da biblioteca e climatizagédo das salas. Alguns em andamento durante
0 ano de 2022.

Quanto a organizagao e gestdo da Instituicdo, o trabalho sendo realizado para
revisdo do estatuto e regimento através de consultas publicas é um ponto de atencao.
Estas ultimas com o objetivo de forma a ampliar a escuta a comunidade para além
das sessfes das camaras e do conselho universitario.

Quanto a comunicacdo com a sociedade, foram realizados investimentos nas
redes sociais que tem ampliado de forma significativa o engajamento da sociedade,
especialmente para o segmento mais jovem. A cultura de utilizacdo do e-mail e da
rede de dados corporativa para divulgacdo das acdes e decisOes institucionais e de
documentos relevantes tem se consolidando nos ultimos anos. De certa forma, parte
dessa mudanca cultural para o uso de tecnologias foi reforcada pela necessidade do
trabalho remoto emergencial.

A instituicdo tem investido no didlogo com o governo e representantes politicos
para compreensao da importancia da instituicio em sua missdo académica e de
assisténcia de forma a incluir novas possibilidades que permitam a sustentabilidade
financeira para projetos de melhoria continua de suas acfes académicas e
assistenciais.

Foram realizados, ainda, esforcos para uma maior aproximacao das unidades
assistenciais para compreensdo das demandas dos profissionais envolvidos quanto a
missdo académica de formacdo através do fortalecimento das geréncias docentes

assistenciais.




Maior detalhamento das a¢Ges de desenvolvimento institucional, associadas e
retroalimentadas pelos processos de autoavaliacdo e avaliacdo externas, pode ser
obtido nos planos de desenvolvimento institucional e nos relatérios de gestao.

Para obter mais detalhes sobre, por exemplo, a percepcéo do acolhimento aos
servidores e aos discentes durante a pandemia covid-19, a experiéncia do
ensino/trabalho remoto e outras dimensdes que fazem parte do diagnostico amplo de
avaliacdo académica, orientados e regulamentados pelo MEC/INEP/CEE, podem ser
consultados os relatérios da CPA dos ciclos anteriores disponiveis no site da

instituicao.

3 METODOLOGIA

Neste item, serdo detalhados e justificados: a metodologia e os instrumentos

de coleta e analise de dados do ciclo 2021.

3.1 Natureza de pesquisa

Assim como nos ciclos anteriores, a metodologia tem carater transversal-

descritivo com dados quantitativos e qualitativos.

3.2 Instrumentos

As estratégias e construgcdo de instrumentos e métodos para coleta e analise
de dados para a avaliacdo institucional do ano de 2021 foram definidas pelos
integrantes da CPA, de acordo com as necessidades vigentes, observando
fragilidades e potencialidades do processo anterior.

A cada novo ciclo, os membros da CPA discutem coletivamente o instrumento,
métodos de coleta e analise, observando os aspectos pertinentes a cada segmento e
constroem 0s questionarios e 0s processos associados. Outros atores sdo sempre
chamados para enriquecer o instrumento e os mecanismos de coleta. No caso do
segmento técnico-administrativo, representantes de cada unidade que fazem parte do
observatorio de educacdo permanente em saude ou indicados por eles trouxeram
diversas sugestbes. A Pro-reitoria de gestdo de pessoas também contribuiu

fortemente. No caso do segmento docente, coordenadores de curso e representantes
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da Pro-reitoria de Ensino e Graduagéao trouxeram instrumentos e demandas discutidas
anteriormente que foram muito importantes para a construcao.

Nos ciclos anteriores a 2020, o instrumento tem sido sempre bastante
abrangente com relacdo as dimensdes do SINAES. No entanto, para 0os segmentos
docentes e discentes, optamos por adotar para esse ciclo, a tematica central das
politicas académicas com énfase no processo de ensino-aprendizagem por
entendermos que as demais dimensdes foram bem exploradas nos ciclos anteriores
e as acOes de melhoria encontram-se em execucao.

A énfase nos processos de ensino-aprendizagem foi identificada em reunifes
de camara e de féruns dos nucleos docentes estruturantes, com o objetivo de que
possamos, a partir dos resultados dessa experiéncia, sistematizar um processo de
escuta e acompanhamento mais detalhado e continuo dos diversos cursos da IES.

Para o segmento técnico-administrativo, optamos por um instrumento
abrangente em questdes que entendemos que necessitamos ainda ampliar a escuta
sobre as demandas e prioridades de ac6es de melhoria na percepcao do segmento.

O estudo adotou, como unidade de analise, docentes do quadro efetivo,
discentes devidamente matriculados e pertencentes a Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas e técnicos efetivos do prédio Sede e das Unidades

Assistenciais. Em suma, todos foram chamados a participar da pesquisa.

3.3 Métodos e Procedimentos

O método utilizado para a execucdo e coleta de dados foi através da
disponibilizacdo de questionario por segmento (discente, docente, técnico). Foi
utilizada a ferramenta GoogleForms® permitindo total sigilo dos respondentes.
Responder o questionario ndo era obrigatorio para henhum dos segmentos, assim
como nenhuma das questdes era obrigatéria. Para os segmentos discente e docente,
o link para o questionario ficou disponivel no sistema académico durante o periodo de
coleta. Para o segmento de servidores técnicos-administrativos, o link foi divulgado
nas campanhas ja descritas no topico anterior.

Foram realizadas, pelos membros da CPA, esclarecimentos de duvidas
referente ao formulario eletrénico durante todo o periodo da coleta. A coleta de dados
foi complementada por consulta a documentos oficiais da universidade e entrevistas

nos setores, quando necessario.
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De forma a incentivar a participagdo, foram realizadas campanhas de
sensibilizacdo no site da universidade, em redes sociais dos perfis oficiais da
UNCISAL, e-mails corporativos e WhatsApp. Em virtude da pandemia, as visitas
presenciais as salas de aula e aos setores da universidade ndo foram possiveis. As
chamadas feitas com/por coordenadores de cursos de graduacdo, geréncias de
centros, diretores de unidades, diretérios académicos, assessorias de comunicacao e
reitoria foram feitas de forma virtual.

A CPA contou com o apoio da Supervisdo Executiva de Tecnologia da
Informacdo — SUTIN e da Assessoria de Comunicagao (ASCOM) da UNCISAL e das

unidades assistenciais.

3.4 Tratamento dos Dados

Os dados foram organizados e tabulados de dados pelos membros da CPA. A
analise dos dados, confeccdo dos gréaficos para melhor compreensdo dos mesmos

pela comunidade e estruturacéo do relatorio foi também realizada pela comisséo.

3.5 Divulgagéo dos Resultados

Além da disponibilizacdo do relatério na plataforma e-MEC, os resultados ja
estao disponibilizados as diversas areas institucionais de acordo com a pertinéncia
e/ou responsabilidades de cada uma, objetivando destacar os pontos fortes, as
fragilidades e as possiveis acdes a serem implementadas/desenvolvidas pela gestao.

Assim como nos ciclos anteriores, a CPA disponibiliza, apresenta e discute os
dados através de oficinas no prédio sede ou remotamente com alunos, docentes e
técnicos e nas unidades assistenciais, assim como a comunidade externa do entorno
da UNCISAL. Algumas dessas discussdes ja aconteceram antes mesmo da
finalizacdo da versdo que sera postada na plataforma e-MEC no final de marco de
2022.

Esta sendo ainda organizado um evento para o ano de 2022, previsto no
planejamento do desenvolvimento institucional, com objetivo ndo somente de divulgar
os resultados e as a¢des de melhoria dos ultimos anos, mas também minicursos sobre
o0 papel da CPA e como isso se alinha com os demais processos de avaliacdo

institucional.




3.6 Perfil dos participantes

Foram pesquisados 368 discentes de diferentes cursos de um total de
aproximadamente 2.300 discentes, 157 docentes de um total de 298 docentes e 221
técnicos da sede e demais unidades de um total de 2.645 técnicos administrativos,
perfazendo um total de 746 respondentes. As amostras sao consideradas
representativas de cada populagdo, com exceg¢do dos técnicos de unidades
assistenciais.

Os docentes de todos os Centros e Nucleos e de todos 0s cursos estdo

representados conforme ilustrado pelas tabelas 1 e 2 a seguir.

Tabela 1 - Respondentes Docentes por Centros/Nucleos

CENTRO/NUCLEOS TOTAL
CCI - Nucleo de Ciéncias Biologicas 16
CCI - Nucleo de Ciéncias Exatas 5
CCI - Nlcleo de Ciéncias Humanas, Sociais e de Politicas Publicas 42
CCS - Nucleo de Propedéutica e Diagnostico por Imagem 20
CCS - Nucleo de Saude do Adulto e do Idoso 30
CCS - Nucleo de Saude Materno Infantil e do Adolescente 18

CED - Nucleo de Educacéo a Distancia

CED - Nicleo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo na Educagéo 5

CTEC - Nucleo de Educacao Profissionalizante

CTEC - Nucleo de Educacao Tecnoldgica 14
TOTAL GERAL 157
Fonte: autoria prépria

Tabela 2 - Docentes por Curso
DOCENTES POR CURSO

Alimentos 14
Enfermagem 43
Fisioterapia 45
Fonoaudiologia 43
Gestéo Hospitalar 10
Medicina 41
Radiologia 15
Residéncias 12

Seguranca do Trabalho | 13

Sistemas para Internet | 5

Terapia Ocupacional 39

Especializacéo

Mestrado
Fonte: autoria prépria
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Os discentes por curso e por ano de ingresso estdao demonstrados nas tabelas

Tabela 3 - Discentes por Curso
DISCENTES POR CURSO

Alimentos 21
Enfermagem 41
Fisica 3
Fisioterapia 54
Fonoaudiologia 28
Gestao Hospitalar 32
Matematica 16
Medicina 37
Radiologia 52
Residéncias 3

Seguranca do Trabalho 26
Sistemas para Internet 19
Terapia Ocupacional 36
TOTAL 368
Fonte: autoria propria

Tabela 4 - Discentes por Ano de Ingresso

DISCENTES POR ANO

2010 a 2016 9
2017 39
2018 54
2019 69
2020 83
2021 114
TODOS 368

Fonte: autoria prépria

A tabela 5 ilustra o quantitativo de técnicos respondentes por unidade.

Tabela 5 - Respondentes Técnicos Administrativos por Unidade Administrativa

UNIDADE TOTAL
Prédio Sede — SEDE 72
Hospital Escola Hélvio Auto — HEHA 46
Maternidade Escola Santa Mbnica - MESM 29
Hospital Escola Portugal Ramalho - HEPR 33
Qutros 41
TOTAL GERAL 221

Fonte: autoria prépria




4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados encontrados e algumas discussdes preliminares serao
apresentados nas secdes a seguir.

Nasecao 4.1, apresentaremos as informacdes do segmento discente e docente
relacionados a tematica central do ciclo desse ano - percepcdes das politicas
académicas com énfase nos processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa
contempla também o quantitativo do corpo docente e discente respondente que se
reconhece participe de pesquisa cientificas, atividades de extensao, técnicas e
culturais com discentes da instituicdo envolvidos.

Para o segmento técnico-administrativo, traremos 0s aspectos diversos da

experiéncia de trabalho na UNCISAL coletados no ciclo desse ano.

4.1 Percepcbes do segmento docente e discente quanto as politicas académicas
com énfase nos processos de ensino e aprendizagem.

Quanto as politicas académicas, com énfase nos processos de ensino e
aprendizagem serdo apresentados e discutidos: aspectos relativos a: apropriacéo dos
planos pedagdgicos dos cursos e seus processos de atualizacdo; percepcdo da
satisfacdo dos docentes e discentes quanto aos processos € métodos
didaticos/pedagdgicos e por fim, os processos de avaliacdo do conhecimento.

Todos os resultados encontram-se ilustrados na forma de gréaficos que
acreditamos facilitar a compreensao dos leitores.

As figuras 2 a 5 demonstram o conhecimento do projeto pedagogico dos cursos
e dos processos de construcdo coletiva das atualizacbes deles por respondentes
docentes e discentes.

Quanto a conhecer os projetos, ambos segmentos demonstram um bom
conhecimento, quase 90% dos docentes o conhecem e quase 60% dos discentes.

As coordenacdes de cursos tém promovido esforcos para ampliar o
conhecimento dos discentes a cada inicio do curso. Para docentes, as discussdes dos
projetos acontecem regularmente em diversos eventos anuais. 1sso, possivelmente,
promove esse resultado positivo. Acreditamos que a pratica deve ser mantida

continuamente. O proprio instrumento de coleta do ciclo da CPA desse ano incentivou




os estudantes a buscarem essa informacé&o e reforgou a importancia do conhecimento
do PPC do curso.

Figura 2 - Conhecimento do PPC dos cursos em que ministra aula - visao
docente

1%
(1/157)

u SIM
= NAO

88% uNR

(138/157)

Fonte: autoria prépria

Figura 3 - Conhecimento do PPC dos cursos em que estdo matriculados —
viséo discente

Fonte: autoria propria

Quanto aos processos de atualizacéo através de construcdes coletivas, a visao
dos respondentes, talvez, indique que compreendem que apenas o nucleo docente
estruturante seja responsavel por essas acdes. Em sessdes de discussdo dos
resultados com as coordenacdes de cursos, dire¢cdes do centro e com a Pro-Reitoria

de Ensino e Graduacado através da supervisdo pedagdgica e assessorias, alguns
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recortes por cursos foram realizados onde percebe-se que alguns cursos como

Enfermagem avancaram mais nesse quesito.

Figura 4 - Conhecimento da participa¢éo na constru¢édo do PPC dos cursos
visdo docente
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Fonte: autoria propria

Figura 5 - Conhecimento da participacdo na constru¢édo do PPC dos cursos
viséo discente

Fonte: autoria propria

Os processos de apresentacdo dos planos de ensino e cronogramas sao
estimulados nos eventos de formacéo do corpo docente. As figuras 6 a 11 ilustram
uma visao bem positiva da grande maioria dos respondentes docentes e discentes

sobre esses aspectos.
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Figura 6 — Elaboracdo do plano de ensino com

componentes — visdo docente
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Fonte: autoria prépria
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Figura 7 - Apresentagdo do plano de ensino — visdo docente

Fonte: autoria prépria
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Figura 8 - Plano de ensino com todos os componentes — visao discente
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Figura 9 - Apresentagdo do cronograma desde as las aulas —
visdo docente
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Fonte: autoria propria

Figura 10 - Disponibilizagdo do cronograma - visdo docente
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Fonte: autoria propria

Figura 11 - Apresentacdo do cronograma desde as las aulas -
viséo discente

1%

4%

= NR

= Nunca
Raramente
As Vezes

= Muitas Vezes

= Sempre

Fonte: autoria prépria




As figuras 12 a 17 ilustram uma visao também positiva da grande maioria dos
respondentes docentes sobre o0s objetivos de aprendizagem, competéncias
desenvolvidas e relagdo com o campo de trabalho. No entanto, cerca de 50% dos
discentes estdo satisfeitos. Outros cerca de 30% atestam n&o estar satisfeito com
algumas unidades curriculares. No qualitativo, falam do prejuizo com relacdo as
praticas. A instituicdo tem consciéncia da dificuldade com as praticas no periodo mais
critico da pandemia covid-19, periodo que esta associado a esse ciclo de coleta de

dados.

Figura 12 — Alcance dos objetivos de aprendizagem — visdo
discente
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Fonte: autoria prépria

Figura 13 - Alcance dos objetivos de aprendizagem - visdo
docente
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Fonte: autoria propria
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Figura 14 — Competéncias previstas desenvolvidas — viséo discente
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Fonte: autoria prépria
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Figura 15 — Competéncias previstas desenvolvidas — viséo docente
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Fonte: autoria propria

Figura 16 — Relagdo componente curricular e o campo de trabalho
— visdo discente
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Figura 17 — Relagdo componente curricular e o campo de trabalho
— visdo docente
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Fonte: autoria prépria

A integracdo curricular tem sido um diferencial nos cursos bacharelados da
UNCISAL. Os projetos pedagdgicos dos cursos foram desenhados com eixos que
integram os contetdos em maédulos por tematicas importantes da formacao em saude.
Planejar, realizar, gerenciar a integracdo curricular € um processo continuo e
desafiador. Em cursos tecnolégicos, a integracéo foi redesenhada recentemente.

As figuras 18 e 19 ilustram que a visao docente e discente € bem similar. Cerca
da metade dos respondentes de ambos 0s segmentos estdo satisfeitos. Outros 30%
relatam que, as vezes, a integracao € realizada. No qualitativo, relatam que algumas

unidades precisam ser mais bem trabalhadas nesse aspecto.

Figura 18 — Integracao curricular— visao docente
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Fonte: autoria propria
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Figura 19 — Integracéo curricular— visao discente
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Fonte: autoria prépria

O cumprimento da carga horaria foi muito bem avaliado na percepcao dos
respondentes do segmento docente. Na percepcdo dos respondentes do segmento
discente, cerca de 60% avaliam bem, mas cerca de 30% indicam que apenas as
vezes, a carga horaria é cumprida. As figuras 20 e 21 ilustram. As diferentes
percepcdes podem estar associadas as unidades curriculares ministradas por
docentes que ndo respondem aos processos avaliativos da CPA, mas apenas uma
analise mais apurada pode definir o real diagnostico.

Figura 20 — Cumprimento da carga horaria — viséo Figura 21 — Cumprimento da carga horéria — visdo docente
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Fonte: autoria propria

Fonte: autoria prépria

A disponibilidade e estimulo & busca as referéncias bibliograficas também séo
muito bem avaliadas por docentes. No caso de discentes, cerca de 30% indicam que
apenas as vezes estdo satisfeitos. Outros raramente. As figuras 22 e 25 ilustram.
Esforcos recentes tém sido realizados para trazer exceléncia nesse quesito. Durante
a pandemia, algumas iniciativas foram feitas também para trazer referéncias virtuais
gue auxiliassem os estudantes que tiveram que assistir as aulas de forma online,
muitas vezes, no interior do estado de Alagoas ou em outros estados, sem acesso

portanto aos livros fisicos disponiveis no acervo da biblioteca.
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Figura 22 — Referéncias bibliograficas atualizadas e disponiveis
(fisicas ou virtuais) — visédo discente
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Fonte: autoria propria

Figura 23 — Referéncias bibliogréficas atualizadas e disponiveis (fisicas
ou virtuais) — visdo docente
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Fonte: autoria prépria

Figura 24 — Referéncias bibliograficas — estimulo a busca visdo discente
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Figura 25 — Referéncias bibliograficas — estimulo & busca visédo
docente
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Fonte: autoria prépria

A utilizacio de metodologias ativas, recursos e ferramentas mais diversificados
tem sido alvo de capacitacBes docentes ha alguns anos. As figuras 26 e 27 ilustram
que, pelo menos, 50% utilizam métodos ativos com frequéncia. Discentes reportam
gue em algumas unidades curriculares ainda usam métodos tradicionais
regularmente.

Figura 26 — Utilizacdo de metodologias ativas - Figura 27 — Utilizacdo de metodologias ativas -
visdo discente visdo docente
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Fonte: autoria propria Fonte: autoria prépria‘ S -
Figura 28 — Incentivo & participacéo - visdo discente Figura 29 —Incentivo a participacéo - visdo docente
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Fonte: autoria propria Fonte: autoria propria

p. 27

NR

® Nunca
Raramente
As Vezes

B Muitas Vezes

B Sempre




O incentivo a participacdo dos discentes nas aulas € muito bem avaliado por
ambos os segmentos (figuras 28 e 29). Ja as figuras 30 e 31 reportam 0 uso

diversificado de ferramentas e métodos em salas de aula da UNCISAL.

Figura 30 — Métodos Didaticos Pedagdgicos — visdo docente
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Figura 31 — Métodos Didaticos Pedagogicos — visdo discente
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Fonte: autoria propria
A seguir, as figuras 32 e 33 ilustram outro aspecto importante que € a

contribuicdo dos cenarios de praticas para o processo de ensino-aprendizagem na

visdo discente e docente.

Figura 32 — Contribuigdo dos cenérios de pratica - Figura 33 — Contribui¢o dos cenérios de prética -
visdo discente visdo docente
7% Cenarios de aprendizagem contribuem com o desenvolvimento das
4% Bl Unidades Curriculares
24% 1%
R
NR
® Nunca = NR
Raramente ® Nunca
As Vezes Raramente
= Muitas Vezes As Vezes
= Sempre 25% = Muitas Vezes
u Sempre
32%
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O processo avaliativo também foi objeto de andalise. Os critérios e
procedimentos avaliativos claramente apresentados é regulamentado pelo conselho
universitario e continuamente priorizados nas reunides e formacdes pedagogicas,
assim como a discussao dos resultados com os envolvidos e, por fim a coeréncia do
gue é cobrado versus ministrado. As figuras 34 a 39 ilustram esses aspectos.

Observa-se uma visdo muito positiva do corpo docente, mas cerca de 30% dos
discentes respondentes ndo concordam que as boas praticas dos processos
avaliativos se cumpram em todas ou na maioria das unidades. Aqui novamente
podemos ressaltar que as diferentes percepc¢des podem estar associadas as unidades
curriculares ministradas por docentes que nao respondem aos processos avaliativos

da CPA, mas apenas uma analise mais apurada pode definir o real diagndstico.
Figura 34 — Critérios e procedimentos de avaliagdo claramente
apresentados — viséo discente
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Figura 35 — Critérios e procedimentos de avaliacdo claramente
apresentados — visdo docente
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Figura 36 — Discusséo de avaliagdo com discente — visdo discente
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Fonte: autoria propria

Figura 37 — Discusséo de avaliacdo com discente — viséo docente
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Fonte: autoria propria

Figura 38 —AvaliagBes condizentes com o conteddo ministrado —
visdo discente
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Figura 39 -Avaliagbes condizentes com o contetdo
ministrado — visdo docente

0% oy 2%

1%

= NR

® Nunca
Raramente
As Vezes

= Muitas Vezes

H Sempre
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As figuras 40 e 41 complementam a discussdo dos processos avaliativos

apresentando a diversidade dos recursos utilizados na visdo docente e discente.

Figura 40 — Métodos avaliativos — visdo docente
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Fonte: autoria propria
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Figura 41 — Métodos avaliativos — visdo discente
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Provas objetivas

Praticas em laboratarios

Fonte: autoria propria

Por fim, a pesquisa contempla o quantitativo do corpo docente e discente
respondente que se reconhece participe de pesquisa cientificas, atividades de
extensdo, técnicas e culturais com discentes da instituicdo envolvidos. Observa-se
aqui um grande potencial para acdes de melhoria. A recente titulacdo de varios
membros do corpo docente, o aumento da carga horario dos docentes recém
pleiteado pela gestdo da IES junto ao governo estadual, a curricularizagcdo da
extensdo e o investimento da Pro-Reitoria Estudantil no estimulo as atividades
culturais podem trazer impactos positivos em ciclos futuros. As figuras 42 a 49
demonstram os resultados.

Figura 42 — Participacdo em pesquisas — Ultimos trés Figura 43 — Participacdo em pesquisas —
anos - visdo docente Ultimos trés anos - visdo discente

uSIM
= NAO
= NR

= SIM
= NAO
= NR

Fonte: autoria prépria

Fonte: autoria prépria
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Figura 44 — Participagdo em extensdo — ultimos trés

anos - visao docente

usSIM
= NAO
= NR

Fonte: autoria prépria

Figura 45 — Participacdo em extensdo — ultimos
trés anos - visdo discente

u SIM
u NAO
= NR

Fonte: autoria propria

Figura 46 — Participacdo em producgéo técnica — Ultimos
trés anos - viséo docente

= sIM
m NAO
uNR

Fonte: autoria propria

Figura 47 — Participacdo em produgédo técnica —
ultimos trés anos - viséo discente

usIM
m NAO
= NR

Fonte: autoria prépria

Figura 48 — Participacédo em atividade cultural — Gltimos
trés anos - visdo docente

u SIM
m NAO
= NR

Fonte: autoria prépria

Figura 49 — Participagdo em atividade cultural —
Ultimos trés anos - visao discente

mSIM
m NAO
= NR

Fonte: autoria propria

4.2 Percepgdes docentes e discentes - analise qualitativa

A andlise qualitativa enriquece a analise. As aulas praticas e visitas técnicas

limitadas durante a fase mais critica da pandemia do covid-19 séo os aspectos mais
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citados. Alguns discentes também reforcam que as integracdes devem ser mais bem
trabalhadas em algumas unidades. Discentes dos tecnolOgicos ainda se ressentem
gue alguns docentes ndao compreendem o perfil do curso que deveria ser menos
tedrico e mais voltado as demandas do mercado.

Ja os docentes destacam que foi complexo durante a pandemia lidar com o
ensino e as avaliacdes de forma remota e que temem os déficits de aprendizagem
gue podem ter sido gerados. Os docentes também reforgcam as limitacées que foram
enfrentadas nas atividades praticas, especialmente as assistenciais. Por outro lado,
alguns acreditam que, de certa forma, fomos forcados a se capacitar
tecnologicamente e que isso pode ser a partir de agora utilizado com mais frequéncia
para diversificar métodos de aprendizagem. Por fim, o PCCS e a infraestrutura
deficitaria sdo sempre citadas por docentes. Acredita-se que, no proximo ciclo de

coleta, tenhamos um resultado bem mais positivo neste aspecto.

4.3 Avaliagdes do segmento técnico-administrativo.

Desde os ciclos anteriores de autoavaliacdo realizados pela CPA, para atender
uma gueixa antiga do segmento técnico-administrativo quanto a ndo se sentir
contemplado pelos instrumentos de coleta, tem-se buscado junto a PROGESP e a
representantes das unidades assistenciais, ajustar o instrumento para que possamos
ampliar o escopo da avaliagdo em demandas que sédo elencadas como importantes
por eles.

As figuras 50 a 71 ilustram os aspectos examinados das avaliacbes do
segmento técnico-administrativo.

Observa-se uma insatisfacdo com a maioria dos aspectos. Apenas sistemas,
gestdo participativa/democrética e atuacdo da chefia imediata foram bem avaliados
pela maioria dos respondentes.

A reforma, em andamento, deve contribuir para que, por enquanto, tenhamos
uma piora em varios destes indices coletados. Acredita-se que, no préximo ciclo de
coleta, tenhamos um resultado bem mais positivo neste aspecto, pois inUmeras
melhorias estdo sendo executadas da aquisicdo de computadores, recursos de
acessibilidade, reformas de laboratorios, sala de aulas, investimento em climatizacéo,

entre outros.
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Figura 50 — Seguranca no ambiente de trabalho

SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Fonte: autoria propria

Figura 51 - Internet
-

Fonte: autoria propria

Figura 52 - Sistemas
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SISTEMAS

Fonte: autoria propria

Figura 53 — Equipamentos tecnolégicos
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Fonte: autoria propria
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Figura 54 — Agendamentos e/ou realizacdo de consultas e exames
AGENDAMENTOS E/OU REALIZAGAO DE CONSULTAS E EXAMES
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Fonte: autoria propria

Figura 55 — Cursos e orientacdes de medidas protetivas no ambiente de trabalho
CURSOS E ORIENTACOES DE MEDIDAS PROTETIVAS NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Fonte: autoria propria

Figura 56 — Espaco fisico da unidade de trabalho
ESPACO FiSICO DA UNIDADE DE TRABALHO

5 8 '
E 2% 4%
30 ‘
14%

35%

m N3o sei / Ndo desejo opinar

B Muito insatisfeito
Insatisfeito

= Neutro

m Satisfeito

m Muito satisfeito

Fonte: autoria propria
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Figura 57 - Acessibilidade
ACESSIBILIDADE
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Fonte: autoria propria

Figura 58 — Servicos de manutencao e suporte na unidade
SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE NA UNIDADE
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Fonte: autoria propria

Figura 59 — Divulgacao de informacdes nos meios de comunicacao
DIVULGAGAO DE INFORMAGOES NOS MEIOS DE COMUNICAGAO
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Fonte: autoria propria
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Figura 60 — Fluxo, normas e processos de trabalho
FLUXO, NORMAS E PROCESSOS DE TRABALHO
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Fonte: autoria propria

Figura 61 - Treinamentos

TREINAMENTOS

Fonte: autoria propria

Figura 62 — Gestéo participativa/democratica da UNCISAL
GESTAOQ PARTICIPATIVA/DEMOCRATICA DA UNCISAL
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Fonte: autoria propria
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Figura 63 — Gestéo participativa/democratica da unidade de lotacédo
GESTAO PARTICIPATIVA/DEMOCRATICA DA UNIDADE DE LOTAGAO
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Fonte: autoria propria

Figura 64 — Chefia imediata/setorial
CHEFIA IMEDIATA/SETORIAL
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Fonte: autoria propria

Figura 65 — Assessoramento técnico necessario na atuacao
ASSESSORAMENTO TECNICO NECESSARIO NA ATUACAO
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Fonte: autoria propria
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Figura 66 — Oferta de acompanhamento psicolégico
OFERTA DE ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
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Fonte: autoria propria

Figura 67 — Oportunidades de crescimento
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Fonte: autoria propria

Figura 68 — Beneficios ofertados pela UNCISAL
BENEFICIOS OFERTADOS PELA UNCISAL
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A figura 69 ilustra a insatisfagdo com o plano de cargos e carreiras da UNCISAL
gue necessitava realmente de reestruturagcdo, mas que nao se conseguiu durante
muitos anos junto ao governo estadual as mudangas que agora foram aprovadas por

ocasido da redacédo desse relatorio.

Figura 69 — Plano de cargos e carreiras
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Fonte: autoria propria

As figuras 70 e 71 finalizam a analise demonstrando que os servidores
respondentes conhecem a reforma e os impactos positivos que serdo obtidos na sede

e unidades assistenciais.

Figura 70 — Conhecimento da atual reforma da UNCISAL
CONHECIMENTO DA ATUAL REFORMA DA UNCISAL
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Fonte: autoria prépria
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Figura 71 — Conhecimento se a reforma tem impacto positivamente na unidade gque atua
CONHECIMENTO SE A REFORMA TEM IMPACTO POSITIVAMENTE NA UNIDADE QUE ATUA
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Fonte: autoria prépria

4.6 Percepcdes do segmento técnico-administrativo - analise qualitativa

A andlise qualitativa enriquece as percepcoes coletadas. As queixas do ciclo
anterior se repetem. As principais sado sobre infraestrutura e do plano de cargos e
salarios que se encontrava bastante defasado. A lei do novo PCCS foi sancionada por
ocasido da redacao desse relatério. Quanto a infraestrutura, a reforma em andamento
deve resolver varios problemas antigos.

Outras queixas citadas: faltam oportunidades para crescimento; uma melhor
distribuicdo de servidores nos setores; um acompanhamento do desempenho dos
servidores que faltam ou ndo se dedicam ao trabalho e sobrecarregam os demais;
valorizacdo dos servidores que se dedicam a instituicdo com métricas alinhadas ao
desenvolvimento institucional; uma gestéo de pessoas mais humanizada incluindo as
mudancas de setores claramente justificadas.

Quanto aos processos de trabalho: maior integracdo e comunicacdo dos
diferentes setores para celeridade nas respostas aos processos; mais treinamento nos
fluxos de processos internos e melhoria deles, quando cabiveis; mais investimento em
capacitacdo de servidores; falta de autonomia aos servidores em alguns setores e
alguns se queixam de uma gestdo mais participativa.

Quanto a infraestrutura citam: uma estrutura fisica e tecnolégica modernizadas

na sede e unidades. Chamam atencdo em especial para Santa Moénica e Portugal
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Ramalho. Que existe falta constante de medicamentos e/ou correlatos e outros
insumos; prontuéario eletrénico ainda néo foi implantado em algumas unidades. E
gostariam que houvesse solucao de estacionamento para os funcionarios em geral.
Por fim, se queixam da auséncia de descentralizacao de recursos financeiros
e de processos de compras lentos e que, as vezes, nao se concretizam.
Observa-se, portanto, inUumeros desafios a serem cumpridos quanto as

demandas dos servidores.

S INICIATIVAS A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CPA

A CPA, com apoio da Coordenacao de AcOes Estratégicas (CAE) e da gestao
superior, tem promovido uma série de acdes de autoavaliagdo com todos os
segmentos. Os resultados obtidos nos ciclos avaliativos subsidiam o planejamento de
acoes e a definicdo de prioridades para a superacao das dificuldades.

A partir da analise dos resultados da autoavaliacdo, as metas incluidas no
Planejamento do Desenvolvimento Institucional 2020-2024 para melhoria do processo
de autoavaliacdo da instituicdo, que devem ser realizadas/acompanhadas pela CPA
em parcerias com as Pré-Reitorias e com o CAE, tornando a cultura de autoavaliacdo
institucionalizadas, séo:

v' Capacitar a gestdo/docentes/discentes/técnicos nos seus diversos
niveis para que haja apropriagédo dos indicadores do SINAES e de suas métricas;

v Estabelecer /Revisar processos de avaliacdo continuas e sistematicas
de medig&o dos indicadores;

v Implantar a coleta de dados também da percepcao dos indicadores pela
comunidade externa;

v' Estabelecer processos de divulgacdo dos resultados das avaliacbes
continuas e sistematicas de medicdo dos indicadores com periodicidade, no
minimo, anual;

v' Estabelecer processos de implementacdo de acbBes a partir dos
resultados das avaliagdes continuas e sistematicas de medicdo dos indicadores.

v' Acompanhar o cumprimento dos planos de agdo relacionados aos
resultados obtidos nas avaliacdes;

v Divulgar os avancos obtidos através da execuc¢édo dos planos.
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v' Realizar consultas periddicas a comunidade acerca dos planos e
resultados obtidos;

v' Registrar e encaminhar respostas aos setores responsaveis.

6 LIMITACOES DA PESQUISA E DA CONFECCAO DO RELATORIO
PARCIAL

Em virtude dos desafios que a instituicdo enfrentou durante a pandemia, néo
apenas como instituicdo publica que atende discentes em situacdo de vulnerabilidade
social, mas também instituicAo publica da saude atuante no enfrentamento da
pandemia, o periodo de coleta ndo pdde ser estendido da forma que desejariamos.
No entanto, conseguimos cumprir a meta de ter amostras representativas de cada
segmento. Recomendamos a leitura dos relatorios anteriores, pois foram construidos
sempre com base em todos os indicadores SINAES, o que permite uma visao robusta
da autoavaliacao institucional.

Por outro lado, até 2019, o instrumento por ter sido construido composto por
todos os indicadores SINAES ficava longo e exaustivo. De forma a corrigir esse
aspecto, nos processos de coleta seguintes, 0 mapeamento tem sido planejado a
partir dos objetivos a serem cumpridos nos ciclos anuais, de acordo com o
planejamento estratégico realizado pela gestdo da IES. No ano de 2020, por exemplo,
tivemos o foco direcionado para acdes relacionadas a pandemia de covid-19.

Como ja citado anteriormente, em 2021, para 0os segmentos docentes e
discentes, optamos por adotar para esse ciclo, a tematica central das politicas
académicas com énfase no processo de ensino-aprendizagem por entendermos que
as demais dimensdes foram bem exploradas nos ciclos anteriores e as acbes de
melhoria encontram-se em execugcdo. A énfase nos processos de ensino-
aprendizagem foi identificada em reunides de camara e de féruns dos nucleos
docentes estruturantes, com o0 objetivo de que possamos, a partir dos resultados
dessa experiéncia, sistematizar um processo de escuta e acompanhamento mais
detalhado e continuo dos diversos cursos da IES.

Para o segmento técnico-administrativo, optamos por continuar a utilizar um
instrumento abrangente por entendermos que necessitamos ainda ampliar a escuta
sobre as demandas e prioridades de acdes de melhoria na percepgéao do segmento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

"Nenhum homem é uma ilha, isolado em si
mesmo; todos sdo parte do continente, uma
parte de um todo. Se um torréo de terra for
levado pelas aguas até o mar, a Europa ficara
diminuida, como se fosse um promontorio,
como se fosse o solar de teus amigos ou o teu
proprio; a morte de qualquer homem me
diminui, porque sou parte do género humano.
E por isso ndo pergunte por quem 0s Sinos
dobram; eles dobram por vos".

John Donne, Meditacdes VII

A institucionalizacdo de um processo autoavaliativo institucional € um desafio
e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade de amadurecimento e evolucdo da
universidade. Acreditamos que o0 conhecimento de nossas potencialidades e
fragilidades, reforca constantemente a consolidacdo de nossas competéncias
organizacionais. Que os resultados desse processo, conduzam as acdes de melhorias
efetivas, buscando que que caminhemos alinhados com a missao da nossa instituicao.

Mas, para além disso, que a pandemia do covid-19 tem nos feito refletir que
somos parte de uma civilizagao que clama por mais igualdade de condi¢des sociais e
econdmicas com énfase em saude, pesquisa, tecnologia e educacao. E isso somente
€ possivel com planejamento e priorizacdo de investimentos nestas areas, néo
somente no ambito da gestdo institucional, mas da gestdo federal, estadual e
municipal. Os indicadores colhidos, durante os diversos ciclos de coleta da CPA,
mapeiam as demandas e podem efetivamente nortear acdes de melhoria caso se
compreenda que a prioridade da nagdo é realmente saude, pesquisa, tecnologia e

educacao.
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