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Usuarios, alunos e

servidores podem
apresentar
manifestacdo sobre.os
servicos prestados
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‘ Tipos de Manifestagoes

DENUNCIAS

SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS

SUGESTOES
ELOGIOS
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#inicio & Arc

«

CEMUMNCLA

Consulte sua manifestagdo

1

ELOGIO

Informe o token que foi gerade durante o registro da manifestagdo pora saber mais informagdes sobre sua manifestagbo

Consultar

Agéncia Alagoas Portal da Transparéncia

Congulta Processos




A Quvidoria
recebe a
manifestacao
atraves de um
de seus canais

O assunto
SN compete a

A Ouvidoria analisa e
classifica a
manifestagao.
Necessita de pedido
de complementacao?

Cobrar ao O setor interno
respondeu

setor interno dentro do prazo?

A ouvidoria
encaminha a
resposta ao
cidadao

A ouvidoria
analisa e
formata a
resposta

O setor
interno
responde

A Ouvidoria
encaminha ao
orgao competente
(se for do executivo
estadual) ou
informa ao cidadao
(se for de outra
esfera).

A Ouvidoria faz
pedido de

informacdes ao
cidadao

A QOuvidoria
encaminha a
demanda ao
setor interno
responsavel
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LEI 13.460/2017
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Publicidade e
transparéncia das
informacodes
publicas
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Solicitacao de
informacgoes publicas
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E-SIC ALA

ALAGOAS e-SIC Alagoas

Sistema Eletrénico do Servico de Informagéio ao Cidaddo

nicie Manual do Usuaro Formularios «

& Area Restrita

Acesso a Informagéo

Lagin do Cidadao

ALeln® 12.527/2011 requiamenta ¢ direto constiucional e acesso Usuario
as informagdes poblicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de
maio de 2012 e criou mecanismos que possibitam, a qualquer

pessod, fisica ou juri

ica, sem necessidade de apresentar molivo, o Senha
recebimento de Infor.’nagt-ea publicas dos -jr-g."a'as e entidades. A Lel
vale para os trés Pode

da Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipic

. inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Piblico

Cas a dar

publicidade a Informacdes referentes ac recebimento & a desinacio

Entidzades pri

vadas szm Tins lucralivos amber

580 obrig

g . y squeci a sar Mo lenho cadast
dos recursos publicos por elas recebidos. Esquedi a senha IZ0 enho cadastro

Lei de Acesso 3 Informagac Decreto Estadual n. 26.320/2013 Acesso a Informagde no Mundo
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LEI 12.527/2011
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LEI 8.087/2019

e 12 INSTANCIA:

Caso o 6rgao nao
tenha atendido ao

pedido de acesso em . 22 |NSTANC|A:

sua resposta, o

cidadao pode entrar
COMm recurso.
e
¢ &

e  DILIGENCIA:
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Vocé sabe
sobre o que
trata a LGPD?
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