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ASSOCIADO

Informacoes sobre @
cartab e como ut:hzar




Comece agora mesmo marcando uma consulta,
exame ou aquele check-up que vocé pensa
em realizar ha tanto tempo

Siga com atencdo o passo a passo do agendamento
de consultas e exames

01. ligue para nossa central digital que estamos prontos para lhe atender com agilidade e cortesia no fone (82)
3142-3700;

02. Informe seu nome completo e, caso seja dependente, informe também o nome do titular do cartdo e sua
matricula que estar no cartdo HBCARD;

03. Informe o exame ou a especialidade da consulta médica que deseja realizar e nossos atendentes irdo te
oferecervarias opcoes de locais, valores e datas disponiveis para sua conveniéncia e atendimento;

04.Em caso de exames, tenha sempre em maos o pedido do médico, pode ser preciso que vocé nos envie o mesmo
por WhatsApp ou e-mail, para garantir seguranca de suas codificacdes técnicas;

05. Definido o local do atendimento e a forma de pagamento (cartdo de crédito, débito, transferéncia ou deposito
bancario), nosso atendimento agendara sua consulta ou exame no prestador escolhido por vocé com data e hora
definidos;

06. Apds confirmacdo do pagamento, emitiremos sua senha (token) de liberacdo automatica para o seu
atendimento que ja é enviado instantaneamente também para a clinica ou laboratérios escolhido através de e-
mailouSMS, queserviradeidentificacao, o qualdeveraserapresentadono localde atendimento.

07. E em caso de exames com preparo informaremos também as recomendac6es conforme orientacao do localde
atendimento;

08.Enviaremos, ainda, através de e-mail ou SMS, a confirmacdo do agendamento contendo token de identificacao,
oqualdeveraserapresentadonolocalde atendimento;

09. Pequenos sintomas iniciais, podem ser um alerta de algum problema de saldde mais grave. Nunca tente
resolver por conta prépria ou por aconselhamento de amigos. Busque um médico especialista em nossa rede de
parceiros credenciados;

10. Procure levarumavida saudavel.A pratica de exercicios colaborana manutencado de suasaude;

11. Estamos aqui para ajudaravocé e suafamilia a teruma sadide com mais qualidade.
Sempre que precisarnos contate.
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ety /}{te/gg/wrta de owidar da sadde

Rua Senador Ezechias Jer6nimo da Rocha, 99, Cruz das Almas,
Maceié/AL. CEP: 57038-010 ... Fone: (82) 3142.3700.
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